
บทที่ 4 

มาตรการการและแนวทางในการแก้ไขความท้าทายที่เกิดขึ้นในองค์กร
แข่งขันทางการค้าในต่างประเทศและแนวปฏิบัตทิี่ดีขององค์กรระหว่าง

ประเทศด้านการแข่งขันทางการค้า 
 
 
 เนื้อหาในบทนี้จะเป็นบทที่กล่าวถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแข่งขันทางการค้าใน
ต่างประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ขอบเขตอ านาจหน้าที่ โครงสร้างองค์กร เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์มาตรการการและแนวทางในการแก้ไขความท้าทายที่เกิดขึ้นในองค์กรแข่งขัน
ทางการค้าในต่างประเทศ และวิธีการจัดระบบกระบวนการท างานในการบังคับใช้กฎหมายและการ
ส่งเสริมการแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบการณ์ขององค์กรแข่งขันทางการค้าใน
ต่างประเทศเพื่อประกอบการวิเคราะห์และเปรียบเทียบมาตรการการและแนวทางในการแก้ไขความ
ท้าทายที่เกิดขึ้นในองค์กรแข่งขันทางการค้าในต่างประเทศและประเทศไทยในบทที่ 5 ต่อไป 
 

4.1  มาตรการการและแนวทางในการแก้ไขความท้าทายที่เกิดขึ้นในองค์กรแข่งขัน
ทางการค้าในต่างประเทศ 
 
 4.1.1  สหรัฐอเมริกา 
  สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศที่มีชื่อเสียงในเรื่องการบังคับใช้กฎหมายป้องกันการ
ผูกขาด (Antitrust Law) โดยกฎหมายป้องกันการผูกขาดฉบับแรกของสหรัฐอเมริกา คือ Sherman 
Act ออกมาเมื่อปี ค.ศ. 1890  เพื่อควบคุมธุรกิจขนาดใหญ่ มิให้มีการใช้อ านาจผูกขาด จนก่อให้เกิด
การแสวงหาประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหลังจากนั้นใน ปี ค.ศ. 1914 สภาคองเกรสได้ตรา
กฎหมาย Clayton Act ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม Sherman Act  รวมทั้งกฎหมาย Robinson-Patman Act 
of 1936 เพื่อขยายความและชี้ให้เห็นรูปแบบการกระท าหรือพฤติกรรมที่ต้องห้ามตามกฎหมาย 20  
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติทางด้านราคา (price discrimination) การร่วมกันก าหนดราคา (price 
fixing) การก าหนดข้อผูกมัดและสัญญาผูกมัดพิเศษในการซื้อหรือขายสินค้า (tying arrangement 
for purchase and sale) การท าข้อตกลงจ ากัดสิทธิ (exclusive dealing) การควบรวมธุรกิจที่ส่งผล

                                                            
20 OECD, Country Studies: United States Updated Report 2004, DAF/COMP/(2005)/13, 

(2005), pp.2-3. 
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ให้เกิดการลด จ ากัด ต่อต้านการแข่งขัน (anti-competitive mergers and interlocking directorates) 
การควบรวมธุรกิจและการซื้อกิจการที่ท าให้การแข่งขันน้อยลงอย่างเป็นนัยส าคัญหรือมีแนวโน้มว่า
เป็นการผูกขาด (mergers and acquisitions substantially lessen competition or tend to 
create a monopoly) พฤติกรรมทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม (unfair business practices) ในลักษณะ
อื่น ๆ21 
 
   4.1.1.1  องค์กรบังคับใช้กฎหมายและก ากบัดูแลการแข่งขัน  
  สหรัฐอเมริกามีองค์กรที่ท าหน้าที่บังคับใช้ป้องกันการผูกขาดจ านวน 2 องค์กรซึ่ง
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่ค่อนข้างแตกต่างจากประเทศอื่น ๆ ที่มีองค์กรบังคับใช้กฎหมาย
เพียงองค์กรเดียว โดยองค์กรบังคับใช้กฎหมายในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้ง 2 องค์กร คือ  
  1.  Federal Trade Commission หรือ FTC เป็นคณะกรรมการระดับ
สหพันธรัฐที่มีความเป็นอิสระและเป็นหน่วยงานหลักที่มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินคดีทางแพ่งกับ
ผู้ประกอบการที่กระท าการฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าและยังมีอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอีกด้วย Federal Trade Commission ประกอบด้วยสมาชิก 5 คนมีวาระ
ด ารงต าแหน่ง 7 ปี โดยได้รับการคัดเลือกและเสนอช่ือโดยประธานาธิบดีและรับรองโดยวุฒิสภา22 
  2.  หน่วยงานป้องกันการผูกขาดสังกัดกระทรวงยุติธรรม (Department of 
Justice) หรือ DOJ มีหน้าที่ด าเนินคดีอาญากับผู้ประกอบการที่ฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าใน
ลักษณะที่ร้ายแรง เช่น การร่วมกันก าหนดราคาสินค้า  
  องค์กรทั้งสององค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายแข่งขัน
ทางการค้า  แต่ในบางประเด็นที่มีความทับซ้อนกันก็จะมีความร่วมมือกันระหว่างทั้งสององค์กรในการ
ท างานที่ดี เช่น ผ่านทางการสื่อสารระหว่างองค์กร หรือผ่านทางการร่วมมือในรูปแบบ MOU ระหว่าง
หน่วยงาน โดยแต่ละองค์กรมีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี ้
  1.  Federal Trade Commission (FTC) 
  โครงสร้างองค์กรของ FTC  
  การแบ่งส่วนงานภายใน FTC ประกอบไปด้วย 3 ส านัก คือ  
  1  Bureau of Competition (“BC”)  

                                                            
21 “Clayton Antitrust Act”, Wenton, W., (31 March 2018), [Online]. Available 20 April 2019, 

from https://www.investopedia.com/terms/c/clayton-antitrust-act.asp/. 
22 Federal Trade Commission “Federal Trade Commission Organization Chart”, (2018), 

[Online]. Available 25 November 2020, from https://www.ftc.gov/system/files/attachments/about-
ftc/orgchart_ftc_feb_7_2019.pdf/. 
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  มีหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมาย Federal Trade 
Commission Act ที่เกี่ยวกับการกระท าการค้าที่ไม่เป็นธรรมเป็นหลักและกฎหมายป้องกันการ
ผูกขาดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.  The Bureau of Consumer Protection (“BCP”) 
   มีหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
  3.  The Bureau of Economics (“BE”)  
   มีหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่ในการสนับสนุนงานทางเศรษฐศาสตร์
ให้กับการบังคับใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าและกฎหมายด้านการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงการวิจัย
ตลาดต่าง ๆ 
  ซึ่งเป็นการแบ่งส่วนงานภายในเป็น 3 ส่วนถือเป็นการแบ่งตามประเภท
ของงาน23 
  รูปแบบ กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการพิจารณา 
  ในการบังคับใช้กฎหมาย FTC มีการแบ่งงานซึ่งประกอบไปด้วย
กระบวนการท างานด้านคดี (cases and proceedings) ด้านรวบรวมข้อมูลและฐานข้อมูล (data 
and consumer sentinel network) ด้านรับแจ้งก่อนมีการควบรวมธุรกิจ (premerger notification 
program) ด้านตรวจสอบการควบรวมธุรกิจ (merger review) ด้านวิธีปฏิบัติที่ขัดต่อการแข่งขัน 
(anti-competitive practices)24 FTC รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับภารกิจและอ านาจหน้าที่ทั้งหลาย 
และแบ่งปันข้อมูลดังกล่าวในหลายรูปแบบ ที่ส าคัญคือ FTC รวบรวมข้อมูลจากเรื่องร้องเรียนและ
รายงานจากผู้บริโภค เช่น การฉ้อฉล การขโมยตัวตน25 และปัญหาผู้บริโภคต่าง ๆ แล้วเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลเครือข่ายเฝ้าระวังผู้บริโภค (Consumer Sentinel Network) ซึ่งสามารถค้นหาข้อมูลล่าสุด
ได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อมูลตัวอักษร แผนภาพ แผนภูมิ แผนที่ใน interactive dashboard 
และ Data Book ของ FTC เพื่อทราบข้อมูลรายไตรมาสและรายปี ซึ่งก าลังขยายออกไปสู่สาธารณชน
มากยิ่งขึ้น 

                                                            
23 Federal Trade Commission, Bureaus and Offices, [Online]. Available 25 November 2020, 

from https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices 0 
24 “Enforcement”, Federal Trade Commission, (n.d.), [Online]. Available 25 

November 2020, from https://www.ftc.gov/enforcement/. 
25 เป็นการกระท าหรือพยายามกระท าการฉ้อฉลโดยใช้ข้อมูลตัวตนของบุคคลอื่นโดยมีอ านาจหรือไม่ได้รับ

อนุญาตด้วยวิธีที่ใช้เทคโนโลยีต่ าไปจนถึงเทคโนโลยีสูง เพื่อเปิดบัญชีธนาคาร ซื้อสินค้าและบริการ ขอคืนภาษี ฯลฯ 
การขโมยตัวตนเป็นกรณีที่มีเรื่องเรียนหรือมีรายงานเข้ามายัง FTC และหน่วยงานอื่นที่บังคับใช้กฎหมายอย่าง
มากมายในล าดับต้น ๆ ซึ่งต้องมีการสืบสวน จับกุม และด าเนินคดีตามกฎหมาย  ข้อมูลจาก”Identity Theft”, 
Federal Trade Commission, (n. d. ) , accessed 20  April 2019 , from https: / /www. ftc. gov/news-
events/media-resources/identity-theft/. 

https://www.ftc.gov/about-ftc/bureaus-offices
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 2. Department of Justice (DOJ)  
  DOJ เป็นหน่วยงานของรัฐบาลจัดตั้งขึ้นโดย The Act to Establish 
the Department of Justice of 1870 ส่วนหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบโดยตรงในด้านการก ากับ
ดูแลการแข่งขัน คือ กองต่อต้านการผูกขาด (Antitrust Division)  
  โครงสร้างองค์กร  
  การแบ่งส่วนงานภายในกระทรวงยุติธรรม หน่วยงานย่อยที่มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องคือ กองต่อต้านการผูกขาด (Antitrust Division) ที่ส่วนกลางและส านักงานภูมิภาค 8 
แห่ง และส านักงานนโยบายข้อมูล (Office of Information Policy) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้ช่วยอัยการสูงสุด 
  รูปแบบ กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการพิจารณา 
  ในส่วนของการควบรวมกิจการและการซื้อกิจการ FTC และ DOJ 
ด าเนินการรับแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการควบรวมกิจการและการซื้อกิจการหรือได้หุ้นมาก่อนเกิดธุรกรรม
ดังกล่าว ทั้งนี้ตามกฎหมายคู่สัญญาไม่อาจท าธุรกรรมเสร็จสิ้นได้จนกว่าจะได้แจ้งต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและการด าเนินการตามกระบวนการที่กฎหมายบัญญัติไว้ FTC โดยส านักการแข่งขันมีหน้าที่
ตรวจสอบการควบรวมและการซื้อกิจการซึ่งดูเหมือนว่าจะลดการแข่งขัน ท าให้ราคาสูงขึ้น คุณภาพ
สินค้าหรือบริการลดลง หรือมีนวัตกรรมน้อยลงไป เมื่อจ าเป็น FTC อาจฟ้องคดีต่อศาลหรือยื่นค าร้อง
ต่อผู้พิพากษาตามกฎหมายเพื่อหยุดยั้งการควบรวมกิจการหรือการซื้อกิจการนั้น ในเรื่องนี้  FTC 
ร่วมมือกับ DOJ ในการเผยแพร่ต้นแบบ ข้อแนะแนวทางและเนื้อหาเชิงนโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการสืบสวนและลดภาระงานจากการปฏิบัติตามค าร้องขอข้อมูลและเอกสาร 26 ใน
กระบวนการตรวจสอบการควบรวมกิจการหรือการซื้อกิจการ ซึ่งกระบวนการท างานข้างต้นรวมไปถึง
การสืบสวนตรวจสอบวิธีปฏิบัติ พฤติกรรมทางธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม ทั้งที่เป็นข้อตกลงระหว่างคู่แข่ง 
(horizontal conduct) และการท าให้เกิดการผูกขาด (single firm conduct)27  
  ในประเด็นเรื่องการรวมธุรกิจ FTC และ DOJ มีการร่วมมือกันในการ
ท าให้ทั้งสองหน่วยงานมีนโยบายในการก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าที่สอดคล้องกัน โดยผลส าเร็จ
ของการร่วมมือ คือ การออก Horizontal Merger Guidelines ซึ่งประกอบด้วยหลักการ แนว
ทางการวิเคราะห์ทางเทคนิค นโยบายในการบังคับใช้กฎหมายในเรื่องการรวมธุรกิจในแนวระนาบของ
ทั้ง FTC และ DOJ28 

                                                            
26 “Merger Review”, Federal Trade Commission, (n.d.), [Online]. Available 25 November 

2020, from https://www.ftc.gov/enforcement/merger-review/. 
27 “Anticompetitive Practices”, Federal Trade Commission, (n.d.), [Online]. Available 25 

November 2020, from https://www.ftc.gov/enforcement/anticompetitive-practices/. 
28 FTC and DOJ, Horizontal Merger Guidelines [Online]. Available 25 March 2021 from 

https://www.justice.gov/sites/default/files/atr/legacy/2010/08/19/hmg-2010.pdf 
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ตารางที่ 4.1  แสดงการเปรียบเทียบสถานะ ที่มาของกรรมการ และอ านาจหน้าที่หลักของ FTC และ DOJ29  
 

หัวขอ้ FTC DOJ 
กฎหมายจัดตั้ง Federal Trade Commission Act of 

1914 (FTC Act)   
Act to Establish the Department 
of Justice of 1870 

สถานะ
หน่วยงาน 

เป็นคณะกรรมการและหน่วยงานอิสระของ
รัฐ ก ากับดูแลโดยรัฐสภา 

หน่วยงานของรัฐบาล โดยกองต่อต้าน
การผูกขาด กระทรวงยุติธรรม มี
อัยการสูงสุดเปน็ผู้บังคับบัญชา 

ที่มาของ
กรรมการ/
ผู้บังคับบัญชา 

ประธานาธิบดีเป็นผู้เสนอชื่อและคัดเลือก 
โดยผ่านความเห็นชอบจากวุฒสิภา 

ประธานาธิบดีเป็นผู้เสนอชื่อและ
คัดเลือกโดยอัยการสูงสุด และผ่าน
ความเห็นชอบจากวุฒิสภา 

อ านาจหน้าที่
หลัก 

-  มีเขตอ านาจในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ 
-  บังคับใช้ Sherman Act Clayton Act 

และ Federal Trade Act เปน็หลัก 
-  ป้องกันการผกูขาด คุ้มครองผู้บริโภค และ

ส่งเสริมการแข่งขัน จากการกระท าหรือ
พฤตกิรรมที่ไม่เป็นธรรมหรือฉอ้ฉลหรือมี
ผลกระทบต่อพาณิชยกรรม  

 

  -มีเขตอ านาจในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ 
-  บังคับใช้ Sherman Act และ 
Clayton Act เป็นหลัก 
-  ป้องกันและระงับการกระท าที่

ต่อต้านการผูกขาดของภาคเอกชน  
-  ตรวจสอบการควบรวมและการซื้อ

กิจการที่ส่งผลเสียหายต่อการแข่งขัน  
-  สืบสวนและฟ้องคดใีนทางอาญา

กรณทีี่มีการฝ่าฝืน 
-  ออกและบังคบัตามหมายสืบสวน

ทางแพง่ และการด าเนินการ
ทั้งหลายที่เกี่ยวกับการสืบสวนทาง
อาญาและทางแพ่ง  

-  พัฒนาและน าเสนอข้อเสนอทางนิติ
บัญญัติทีเ่กี่ยวกบัการตอ่ต้านการ
ผูกขาดอันรวบรวมจากหนว่ยงาน
ของรัฐอื่นและรฐัสภา  

ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 

                                                            
29 รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์โครงการเสริมสร้างความร่วมมือในการก ากับดูแลการแข่งขันในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร 

(Information Society) The Encouragement of Cooperation among Competition Regulators in the Era 
of Information Society ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) (2561) หน้า 57-73 
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หัวขอ้ FTC DOJ 
การแบ่ง
โครงสร้าง
ภายในองค์กร
ระหว่าง FTC 
และ DOJ  
มีความ
แตกต่างกัน30 

แบ่งงานออกเป็นด้าน 2 ด้าน 
1. ด้านการแข่งขันทางการค้า โดย

แบ่งย่อยออกเปน็งานตามประเภท
พฤตกิรรมที่เปน็ความผิดตาม
กฎหมาย  

2. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

แบ่งงานออกเป็นด้านใหญ่ๆ คือ 
1. งานด้านกฎหมายที่มีโทษทาง

อาญา 
2. งานด้านกฎหมายที่มีโทษทางแพ่ง 

โดยงานภายในของงานด้าน
กฎหมายที่มีโทษทางแพ่งนั้น
สามารถแบ่งยอ่ยออกตาม
ประเภทอุตสาหกรรม 

 
 4.1.1.2  ประสบการณ์ในการบริหารจัดการองค์กรของ  
 ประสบการณใ์นการบริหารจัดการองค์กรของ Federal Trade Commission 
    
  สหรัฐอเมริกามีแนวทางการจัดล าดับความส าคัญในการบังคับใช้
กฎหมายและการจัดการ บริหาร และกระจายทรัพยากรไปกับภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
ขององค์กรการแข่งขันทางการค้าของสหรัฐอเมริกา เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาในกรณีที่หากมีคดีที่
ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้บริโภค (Consumer welfare) แต่องค์กรแข่งขันทางการค้ากลับไม่มี
ทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินการดังกล่าว 31 
  จากประสบการณ์การบังคับใช้กฎหมายมากกว่า 100 ปี ของ FTC ซึ่ง
ได้รวบรวมไว้เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรอย่างไร สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
  1.  ต้องมีการก าหนดเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน 
  2.  ก าหนดและปรับปรุงยุทธศาสตร์และแผนการท างานภายในองค์กร
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
  3.  ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของงานไม่ใช่ปริมาณงานที่ออกมา  

                                                            
30 American Antitrust Institute, AAI’s Transition Report on Competition Policy: Chapter 5 

Building the institutions of enforcement [Online]. Available from: 
https://www.antitrustinstitute.org/work-products/type/reports/ [4 March 2021]. p.190. 

31 Damtoft, R. W. Priority Setting and Resource Allocation in the United States [Online]. 
Available from: http://unctad.org/meetings/en/Presentation/IGE2013_PRESPrior_USA_en.pdf [25 
March 2017].  
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  4.  สร้างการสนับสนุนทั้งจากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร เช่น 
จากสภาCongress ซึ่งจะช่วยในเรื่องการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการและภาพลักษณ์ที่ดีของ
ความชอบธรรมและความส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานบางอย่างในสายตาคนนอก 
  5.  ใช้อ านาจและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างเต็มที่ในการท างาน ทั้ง
อ านาจในการบังคับใช้กฎหมาย การส่งเสริมการแข่งขันให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ การท าการศึกษา
ประเด็นการแข่งขันทางการค้าต่าง ๆ และการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
  6.  มีระบบการควบคุมคุณภาพงานภายในองค์กร 
  7.  ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญให้ท างานกับองค์กรต่อไปทั้งนักกฎหมาย นักเศรษฐศาสตร์และเจ้าหน้าที ่
  8.  ลงทุนไปกับการสร้างองค์ความรู้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สถาบันการศึกษา สร้างสถาบันวิจัยเพื่อผลิตและต่อยอดความรู้ และ
พัฒนาทรัพย์สินที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน 
  9.  มีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้เกิดการ
ประเมินตนเองและน าไปสู่การพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น32 
  10.  การจัด Workshop, Roundtables, Pubic Hearing เพื่อรับฟัง
ความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกและประชาชนในประเด็นแข่งขันทางการค้าต่าง ๆ ทั้งในประเด็น
ข้อเท็จจริง ข้อมูลต่าง ๆ แนวโน้มในปัจจุบัน การพัฒนาทางวิชาการในประเด็นการแข่งขันทางการค้า 
และความเห็นต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อน าไปสนับสนุนและใช้ประกอบกับการท านโยบายของ FTC 
ซึ่งมักจะมีรายงานสรุปและข้อเสนอแนะประกอบหลังจากมีการจัดงานตามที่กล่าวไปข้างต้นแล้วเสร็จ
ด้วย โดยตัวอย่างการจัด Workshop ของ FTC เช่น Workshop on Innovations in Health Care 
Delivery33  
  นอกจากนี้ FTC ยังมีภารกิจในการให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคให้กับ
องค์กรแข่งขันทางการค้าที่ก าลังพัฒนาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ได้ดีและมีประสิทธิภาพ

                                                            
32 William E. Kovacic, The Federal Trade Commission at 100: Into Our 2nd Century The 

Continuing Pursuit of Better Practices January 2009 [Online]. Available 25 November 2020, from 
from https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-
commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf 

33 American Antitrust Institute, AAI’s Transition Report on Competition Policy: Chapter 5 
Building the institutions of enforcement [Online]. Available from: 
https://www.antitrustinstitute.org/work-products/type/reports/ [4 March 2021]. p.199. 

https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
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มากยิ่งขึ้น ซึ่งจากประสบการณ์ดังกล่าวท าให้ FTC ได้รวบรวมบทเรียนให้กับองค์กรแข่งขันทางการค้า
ที่เพิ่งจัดตั้งและก าลังพัฒนาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ดังนี3้4 
  1.   ในเรื่องการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า (Competition 
Advocacy) ในประเทศก าลังพัฒนาจะท าได้ยากล าบากกว่า และต้องใช้ทรัพยากรมากกว่าการส่งเสริม
การแข่งขันทางการค้าในสหรัฐอเมริการที่ประชาชนมีพื้นฐานในเรื่องวัฒนธรรมการแข่งขันทางการค้า
ที่ดี มีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการแข่งขันทางการค้าอยู่แล้ว ดังนั้นเป้าหมายที่ต้องท าการ
ส่งเสริมการแข่งขันในประเทศก าลังพัฒนาส่วนใหญ่จะต้องท ากับกลุ่มเป้าหมายที่กว้างกว่า และไปยัง
อุตสาหกรรมและผู้ที่ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ ให้ได้ทราบอย่างทั่วถึง รวมไปถึงหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ 
ผู้บริหารผู้ออกนโยบายในหน่วยงานของรัฐและกึ่งรัฐ โดยมีเป้าหมายให้คนทั่วไปและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับกฎหมายการแข่งขันทางการค้ามีความเข้าใจและยอมรับถึงประโยชน์ของการแข่งขันทางการค้าในทุก 
ๆ ระดับของสังคม ซึ่งสุดท้ายการตระหนักถึงประโยชน์ของการแข่งขันทางการค้านี้จะน ามาสู่การ
ปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าได้ 
  2.  มิติการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าเพื่อโน้มน้าวผู้ที่มีอ านาจออก
นโยบายและกฎหมายต่าง ๆ ไม่ให้ขัดหรือแย้งกับหลักการการแข่งขันทางการค้าในประเทศก าลัง
พัฒนาท าได้ค่อยข้างน้อย โดยจะมุ่งเน้นไปที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มคุ้มครองผู้บริโภค สื่อ 
และสถาบันการศึกษามากกว่า ซึ่งแตกต่างกับประเทศที่พัฒนาแล้วว่าจะมีความสามารถในการโน้ม
น้าวและเข้าถึงในระดับประเทศ เช่น การโน้มน้าวให้สภาที่ท าหน้าที่ออกกฎหมาย หรือนักการเมืองที่
ออกนโยบายให้สามารถค านึงถึงบริบทเรื่องหลักกการแข่งขันทางการค้าด้วยก่อนมีการออกกฎหมาย
หรือนโยบาย เพื่อไม่ให้กฎหมายหรือนโยบายเหล่านั้นกระทบ หรือขัดกับการแข่งขันทางการค้า หรือมี
ผลกระทบต่อการแข่งขันทางการค้าให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะการที่ผู้บริหารระดับสูงของ
ประเทศ รัฐบาล หรือหัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีความเข้าใจหลักการพื้นฐานของกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้าได้ จะช่วยส่งผลท าให้บุคคลเหล่านั้นตระหนักถึงความส าคัญของระบบการแข่งขัน
เมื่อจะออกหรือปรับปรุงนโยบายหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงไม่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลใน
แง่ดีต่อประเทศให้มีการแข่งขันทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรมได้ โดยวิธีการหนึ่งที่ FTC ได้ให้ความรู้
กับประเทศต่าง ๆ ที่ก าลังพัฒนา คือ วิธีการท าจดหมายที่ส่งไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจออกกฎหมาย 
ผู้ออกกฎหมายหรือหน่วยงานก ากับดูแลต่าง ๆ หรือแม้แต่ศาล โดยจะต้องเริ่มต้นที่การแจกแจงถึง
ประโยชน์และประสบการณ์ที่มีขององค์กรก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าในการปฏิบัติหน้าที่
ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า เช่น FTC และจะมีการพูดถึงประโยชน์ต่อผู้บริโภคที่จะเกิดขึ้นจากการ
                                                            

34 Timothy T. Hughes, The role of competition culture and policies in the Federal Trade 
Commission’s technical assistance mission, Concurrences No 2-2020 – T. T. Hughes – Antitrust 
and developing and emerging economies, p.1-7. 
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ปฏิบัติตามค าแนะน าของ FTC และการเขียนจดหมายไปยังประเด็นข้อกังวลเกี่ยวกับการลดหรือจ ากัด
การแข่งขันทางการค้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อการแข่งขันและประโยชน์ของผู้บริโภค และน าเสนอแนวทาง
ว่าควรปฏิบัติอย่างไรในการลดผลกระทบในแง่ร้ายต่อการแข่งขันและประโยชน์ของผู้บริโภคได ้
  3.  รูปแบบของการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าในแง่ที่เกี่ยวข้องกับ
การออกนโยบายอ่ืน ๆ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง (Advocacy on Policy Issue) จะมีกระบวนการดังนี้ 
   -  การระบุกฎหมาย กฎเกณฑ์หรือแนวทางการประกอบธุรกิจที่ถือ
ว่าเป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้า 
   -  กระตุ้นให้ผู้ออกนโยบายหรือผู้ที่มีอ านาจที่เกี่ยวข้องเห็นถึงผลเสีย
ในแง่ต่าง ๆ ต่อการแข่งขันต่อกฎหมาย กฎเกณฑ์หรือแนวทางการประกอบธุรกิจเหล่านี้ 
   -  น าเสนอแนวทางอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกับหลักการแข่งขันทางการค้า
ที่เสรีและเป็นธรรม ในขณะเดียวกันก็ยังสามารถช่วยให้บรรลุเป้าหมายของนโยบายอื่นของรัฐหรือ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องได้ 
   -  ให้ความช่วยเหลือรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องในการ
ตอบค าถามกับความเห็นต่างของผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ในมาตรการที่เลือกใช้ 
  4.  การสร้างวัฒนธรรมการแข่งขันทางการค้า เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์กรการแข่งขันทางการค้าในประเทศก าลังพัฒนาที่จะต้องท าเพื่อให้สนับสนุนระบบการแข่งขันทาง
การค้าที่มีประสิทธิภาพ35 
  5.  FTC ได้ช่วยองค์กรแข่งขันทางการค้าในรูปแบบต่าง ๆ ในเชิง
หลักการ กรอบความคิด เครื่องมือในการสืบสวนสอบสวน การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์น ามาปรับ
ใช้กับกฎหมายการแข่งขันทางการค้า แนวทางการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าผ่านทางการประชุม
ระหว่างหน่วยงานร่วมกัน การพัฒนาเอกสารการสอน คู่มือในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การส่งคนมาให้
ค าปรึกษา มาถ่ายทอดประสบการณ์ยังประเทศที่ได้รับการช่วยเหลือ กระตุ้นให้สถาบันการศึกษา
พัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการแข่งขันทางการค้าไม่ว่าจะในคณะนิติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
หรือคณะบริหารธุรกิจ และจะหลีกเลี่ยงการด าเนินงานที่เข้าข่ายการแทรกแซงการด าเนินงานภายใน
ของประเทศนั้น ๆ โดยค านึงถึงวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคมของแต่ละประเทศที่
แตกต่างกันไป โดยในบางครั้งการกระตุ้นให้การบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพอาจจะส่งผลเป็นการท าให้กลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่มเสียประโยชน์ได ้
  6.  ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ภารกิจการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าของ 
FTC ประสบความส าเร็จ คือ การร่วมมือและการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่าง FTC และหน่วยงาน
                                                            

35 William. Kovacic and M. Lopez-Galdos, Lifecycles of Competition Systems: Explaining 
Variation in the Implementation of New Regimes, 79 Duke L. Rev. 85 (2016), at 88 and passim.   
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ของรัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงต้องมีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ รู้ลึกและรู้จริงในเรื่องที่ไปให้
ค าแนะน าในประเด็นด้านนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานอื่นที่มีประเด็นเกี่ยวข้องกับการแข่งขันทาง
การค้าของหน่วยงานอื่นด้วย โดยความร่วมมือที่ดีระหว่างหน่วยงานอาจพบในรูปแบบของการท า 
MOU ระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันในธุรกิจเฉพาะต่าง ๆ และ FTC ซึ่งในส่วนนี้ได้ประสบ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีเมื่อได้น ามาใช้กับ Philippines Competition Commission และน าไปสู่การ
ท า MOU ระหว่าง Philippines Competition Commission และหน่วยงานก ากับดูแลในธุรกิจ
เฉพาะหลายหน่วยงาน 
  7.  การส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าเพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรม
การแข่งขันที่ดี รวมไปถึงให้ผู้ออกนโยบายกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตระหนักถึงหลักการแข่งขันที่
เสรีและเป็นธรรมด้วยก่อนออกนโยบายหรือกฎหมายนั้น เป็นเรื่องที่ต้องใช้ความพยายามในการ
ท างานเป็นระยะเวลายาวนานและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเทศที่ก าลังพัฒนาที่ยังไม่ได้มี
การตระหนักถึงประโยชน์ของการแข่งขันทางการค้าในวงกว้าง 
  ในมิติของความร่วมมือระหว่างประเทศ นอกจาก FTC จะให้ความ
ช่วยเหลือทางเทคนิคและถ่ายทอดความรู้ให้กับองค์กรแข่งขันทางการค้าในประเทศก าลังพัฒนา
จ านวนมากแล้ว ภายใน FTC ยังมีการตั้งส านักงานที่รับผิดชอบดูแลด้าน International Antitrust 
Matters โดยตรง และจะอุทิศเวลาและบุคลากรที่มีในการเข้าร่วมกับองค์การแข่งขันทางการค้าระดับ
นานาชาติ เช่น International Competition Network (ICN) อย่างต่อเนื่อง36  
  ประสบการณ์ในการบริหารจัดการองค์กรของ Department of 
Justice 
  ประสบการณ์ในการด าเนินงานของ DOJ ที่น่าสนใจในส่วนที่เกี่ยวกับ
การบังคับใช้กฎหมายมีดังนี้ หากมีข้อจ ากัดใด ๆ เกิดขึ้นในการบังคับใช้กฎหมาย สหรัฐอเมริกาจะมี
การผลักดันให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เช่น การที่ลูกจ้าง ที่ล่วงรู้ความลับของนายจ้างว่ามีการกระท าที่ผิดกฎหมายโดยการฮั้วกับผู้ประกอบ
ธุรกิจรายอื่น ๆ แต่เกิดความลังเลไม่กล้าเข้ารายงานหรือเข้ าร่วมโปรแกรมการลดหย่อยโทษ 
(Leniency Programme) เพราะเกิดความเกรงกลัวว่านายจ้างจะข่มขู่ ท าร้ายหรือกระท าการใด ๆ 
ท าให้เสียหายแก่ลูกจ้างรายนั้น ดังนั้นจึงมีการเสนอแก้ไขกฎหมายให้เพิ่มบทบัญญัติเฉพาะเพื่อ
คุ้มครองลูกจ้างในกรณีนี้ด้วย37 โดยเพิ่มเติมบทบัญญัติในกฎหมาย  The Antitrust Criminal 

                                                            
36 American Antitrust Institute, AAI’s Transition Report on Competition Policy: Chapter 5 

Building the institutions of enforcement [Online]. Available from: 
https://www.antitrustinstitute.org/work-products/type/reports/ [4 March 2021]. p.195. 
 37 “SEC. 216. ANTI-RETALIATION PROTECTION FOR WHISTLEBLOWERS. 
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Penalty Enhancement and Reform Act of 2004 ซึ่ งในปัจจุบันกฎหมายฉบับดังกล่าวได้ผ่าน
วุฒิสภาของสหรัฐอเมริกาแล้ว38 
   
  นอกจากนี้ในจากรายงานของ DOJ เรื่อง Top Management and 
Performance Challenges Facing the Department of Justice-2019 ที่ได้รวบรวมความท้าทาย
ของ DOJ ในด้านต่าง ๆ ไว้ ได้ระบุถึงปัญหาการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องถือเป็น
ปัญหาส าคัญในการบังคับใช้กฎหมาย ดังนั้นแนวทางการแก้ไข คือ การพยายามเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่น การเสริมสร้างความร่วมมือกับ FBI เพื่อยกระดับการสืบสวนสอบสวน
พฤติกรรมการฮั้ว โดยเฉพาอย่างยิ่งการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคดีอาญาที่เกิดขึ้นในระดับ
ระหว่างประเทศ เช่น International Cartel 39 ซึ่งในปัจจุบันถือว่าได้รับความร่วมมือที่ดีเนื่องจาก 
FBI ได้จัดส่งเจ้าหน้าที่มาช่วยเหลือการด าเนินการที่ เกี่ยวข้องกับการสืบสวนและสอบสวน 
International Cartel นอกจากนี้ DOJ ยังได้ขอความร่วมมือจาก International Criminal Police 
Organization (INTERPOL) ในการออกหมายจับ ‘Red Notice’ ซึ่งหมายความว่าบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับการกระท าความผิดเกี่ยวกับ International Cartel ถือว่าเป็นที่ต้องการตัวในหลายๆประเทศที่
เป็นสมาชิกของ INTERPOL หากมีการพบเห็นบุคคลดังกล่าวให้ด าเนินการจับกุมและส่งผู้ร้ายข้าม
แดนเพื่อด าเนินคดีอาญาและคดีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในสหรัฐอเมริกา 40 

                                                            

  “(a)WH ISTLEBLOWER PROTECT IONS  FOR EMPLOYEES ,  CONTRACTORS ,  
SUBCONTRACTORS ,  AND AGENTS .— 
  “(1) IN GENERAL.—No employer may discharge, demote, suspend, threaten, 
harass, or in any other manner discriminate against a covered individual in the terms and 
conditions of employment of the covered individual because of any lawful act done by the 
covered individual—" 

38 Congress.Gov, S.2258 - Criminal Antitrust Anti-Retaliation Act of 2019 [Online]. 
Available 25 November 2020, from  
https://www.congress.gov/bill/116th-congress/senate-bill/2258/text 

39 Department of Justice, Top Management and Performance Challenges Facing the 
Department of Justice-2019 [Online]. Available 25 November 2020, from 
https://oig.justice.gov/sites/default/files/reports/2019.pdf 

40 SCOTT D. HAMMOND, "From Hollywood to Hong Kong --Criminal Antitrust Enforcement Is 

Coming to a City near You," [Online] 16 November 2016. Available from:  
https://www.justice.gov/atr/speech/hollywood-hong-kong-criminal-antitrust-enforcement-coming-
city-near-you 

https://www.congress.gov/bill/116th-congress/senate-bill/2258/text
https://oig.justice.gov/sites/default/files/reports/2019.pdf
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  ภายใน DOJ มีการตั้งส านักงานที่รับผิดชอบดูแลด้าน International 
Antitrust Matters โดยตรง และจะเข้าร่วมกับองค์การแข่งขันทางการค้าระดับนานาชาติ เช่น 
International Competition Network (ICN) อย่างต่อเนื่อง41  
   
 4.1.1.3  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร  
  จากประสบการณ์ของ FTC ส่วนหนึ่งของความส าเร็จขององค์กรต้อง
มาจากการก าหนดเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจน  โดยต้องมีการก าหนดและปรับปรุงยุทธศาสตร์และ
แผนการท างานภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  และให้
ความส าคัญกับผลลัพธ์ของงานไม่ใช่ปริมาณงานที่ออกมา42  
  ในส่วนของ DOJ ก็มีการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ชัดเจนเช่นกัน 
โดยแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ Department of Justice Strategic Plan 
FY 2018-2022 โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และมีการก าหนดเป้าหมายที่ให้ความส าคัญเป็น
ล าดับต้น หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์โดยละเอียดแต่ละด้าน พร้อมกับค าอธิบายและ
ดัชนีชี้วัดผลงานหรือความส าเร็จของงานตามเป้าหมายด้วย43 
 
 4.1.1.4  การจัดล าดับความส าคญัของการด าเนนิงาน 
  FTC ของสหรัฐอเมริกามีแนวทางการจัดล าดับความส าคัญในการบังคับ
ใช้กฎหมายและการจัดการ บริหาร และกระจายทรัพยากรไปกับภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
ขององค์กรการแข่งขันทางการค้าของสหรัฐอเมริกา เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาในกรณีที่หากมีคดีที่
ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้บริโภค (Consumer welfare) แต่องค์กรแข่งขันทางการค้ากลับไม่มี
ทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินการดังกล่าว 44 

                                                            
41 American Antitrust Institute, AAI’s Transition Report on Competition Policy: Chapter 5 

Building the institutions of enforcement [Online]. Available from: 
https://www.antitrustinstitute.org/work-products/type/reports/ [4 March 2021]. p.195. 

42  William E. Kovacic, The Federal Trade Commission at 100: Into Our 2nd Century The 
Continuing Pursuit of Better Practices January 2009 [Online]. Available 25 November 2020, from 
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-
100-our-second-century/ftc100rpt.pdf 

43 Department of Justice, Department of Justice Strategic Plan 
FY 2018-2022 [Online]. Available from: https://www.justice.gov/jmd/page/file/1071066/download 

44 Damtoft, R. W. Priority Setting and Resource Allocation in the United States [Online]. 
Available from: http://unctad.org/meetings/en/Presentation/IGE2013_PRESPrior_USA_en.pdf [25 
March 2017].  

https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
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 4.1.1.5  การบริหารจดัการทรัพยากรในองค์กร 
   จากการศึกษาผลจากการประเมินตนเองพบว่าทั้งใน FTC และ DOJ แม้จะ
เป็นองค์กรแข่งขันทางการค้าขนาดใหญ่ แต่ก็ยังมีความจ าเป็นต้องเพิ่มจ านวนทนายที่มีความสามารถ
และประสบการณ์ในการว่าความและด าเนินคดีในชั้นศาลได้ เพราะในปัจจุบันภายในหน่วยงานยังมี
บุคลากรที่มีความสามารถเช่นนี้อย่างจ ากัด และในบางครั้งที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินคดี อาจใช้ทนาย
ที่มีความรู้ความสามารถจากภายนอกมาช่วยในการว่าความด าเนินคดี ซึ่งท าให้บุคลากรภายในไม่ได้
รับการฝึกฝนทักษะการว่าความด าเนินคดีแข่งขันทางการค้าอย่างแท้จริง  
  โดยปัญหาดังกล่าวมีแนวทางซึ่งค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาว่า FTC ควรจะจ้าง
ทนายที่มีความรู้ความช านาญในการว่าความด าเนินคดีให้มาอยู่ประจ าภายในหน่วยงานขั้นต่ า 2-3 ปี
และให้ฝึกสอนบุคลากรภายในไปในตัวพร้อม ๆ กับด าเนินคดี ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ดีที่สุดเพื่อพัฒนา
บุคลากรที่มีอยู่ไปในตัวและไม่ท าให้บุคลากรภายในองค์กรรู้สึกด้อยค่าเพราะไม่ได้รับโอกาสในการ
ด าเนินคดีแข่งขันทางการค้าที่ส าคัญๆอีกด้วย 
 4.1.1.6  การเผยแพร่แนวทางส าคัญต่าง ๆ  
  FTC มีความโดดเด่นและได้รับค าชื่นชมอย่างมากเรื่องการเผยแพร่
ความรู้และประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลส าคัญด้านการแข่งขันทางการค้า
ที่เป็นประโยชน์มากมาย รวมถึงแนวทางที่ส าคัญต่างๆ ซึ่งหากประชาชนได้รับรู้เกี่ยวกับการบังคับใช้
กฎหมายการแข่งขันทางการค้ามากขึ้นเท่าใด ก็ช่วยให้เกิดแรงสนับสนุนที่เพิ่มขึ้นมากขึ้นเช่นกัน 
นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องจ าเป็นที่ท าให้สื่อต่าง ๆ และนักข่าวน าเสนอประเด็นส าคัญในการการแข่งขัน
ทางการค้าต่อสาธารณชนให้ต่อเนื่อง ก็จะเป็นแนวทางในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ประเด็นการ
แข่งขันต่อสาธารณชนได้มากขึ้นด้วย45 
  ส่วน DOJ มีการออก DOJ Closing Statements ในเรื่องการสืบสวน
สอบสวนการรวมธุรกิจที่เป็นที่สนใจของประชาชนให้ประชาชนรับทราบว่าแม้จะมีการสืบสวนแต่ยุติ
การด าเนินคดีต่อเพราะไม่พบประเด็นที่เป็นการละเมิดกฎหมายป้องกันการผูกขาดของสหรัฐอเมริกา 
เพราะการรวมธุรกิจดังกล่าวไม่ได้ส่งผลเป็นการลดการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นนัยส าคัญ พร้อม
อธิบายเหตุผลประกอบการพิจารณาของ DOJ  เพื่อชี้แจงข้อมูลและเหตุผลส าคัญภายใต้การตัดสินใจ
ไม่ด าเนินคดีต่อของ DOJ แก่สาธารณชนได้รับทราบ โดยตัวอย่างของ Closing Statements ในคดี
การรวมธุรกิจของธุรกิจวิทยุดาวเทียม XM-Sirius Merger46 ซึ่งการออก Closing Statements เช่นนี้
ถือว่าเป็นเรื่องที่ดีที่ช่วยให้เกิดความโปร่งใสและแสดงถึงหลักความรับผิดชอบในการพิจารณาคดีการ
รวมธุรกิจที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชนของ DOJ 

                                                            
45 Ibid, p.210. 
46 DOJ, Statement of the Department of Justice Antitrust Division on its Decision to Close 

its Investigation of XM Satellite Radio Holdings Inc.’s Merger with Sirius Satellite Radio Inc. 
[Online]. Available from: https://www.justice.gov/archive/opa/pr/2008/March/08_at_226.html 
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 4.1.1.7  การเผยแพร่รายงานประจ าปี Annual Report  
  FTC มีการเผยแพร่ Annual Report ทุกปีอย่างต่อเนื่อง47 นอกจากนี้ในปี 
2012 ยังได้มีการจัดท า Performance and Accountability Report เป็นการเฉพาะอีกด้วย โดย
เป็นการประเมินผลการด าเนินการแยกตามเป้าหมายของ FTC ในแต่ละด้าน ซึ่งถือเป็นการปฏิบัติตาม
หลักศุภนิติกระบวนที่ดี มีการรายงานงบการเงินขององค์กร และมีการแนบผลการตรวจสอบบัญชีของ
ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระอีกด้วย เพื่อให้สาธารณชนมั่นใจถึงความโปร่งใส48  
 4.1.1.8  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
  FTC และ DOJ ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ
เพื่อให้การประเมินตนเองและน าไปสู่การพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 49 ผลการ
ประเมินตนเองดังกล่าวได้ถูกน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนใน Annual Report โดยในการประเมินผล
การปฏิบัติงานตนเองนั้นมักจะมีการระบุความท้าทายในการด าเนินงานของ FTC และ DOJ ในด้าน
ต่างๆในช่วงเวลานั้นๆ เช่น การให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานสืบสวนและ
สอบสวนคดี โดย FTC ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาของเทคโนโลยี เพราะตลอดเวลาที่ผ่านมาการ
สืบสวนและสอบสวนคดีของ FTC เริ่มมีความเกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีขั้นสูง
มากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเป็นอีกความท้าทายถึงขององค์กรบังคับใช้กฎหมาย นอกจากนี้ก็พบประเด็นการ
แข่งขันทางการค้าก็มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นทรัพย์สินทางปัญญามากขึ้น ซึ่งเป็นอีกหนึ่งความท้า
ทายที่องค์กรก ากับดูแลการแข่งขันต้องประสบ  
   
 4.1.2  สหราชอาณาจักร  
  ในสหราชอาณาจักรมีกฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลการแข่งขัน คือ 
Competition Act 1998 โดยมี Competition & Markets Authority หรือ CMA เป็นองค์กรที่
บังคับใช้กฎหมายนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย ด าเนินการต่อผู้ฝ่าฝืน
กฎหมาย และป้องกันพฤติกรรมที่ต่อต้านการแข่งขันและการค้าที่ไม่เป็นธรรม  

                                                            
47 Federal Trade Commission, FTC Annual Reports [Online]. Available 25 November 2020, from 

https://www.ftc.gov/policy/reports/policy-reports/ftc-annual-reports 
48 Federal Trade Commission, 2019 One Page FTC Performance Snapshot, [Online]. 

Available from: https://www.ftc.gov/reports/2019-one-page-ftc-performance-snapshot 
49 William E. Kovacic, The Federal Trade Commission at 100: Into Our 2nd Century The 

Continuing Pursuit of Better Practices January 2009 [Online]. Available from: 
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-
100-our-second-century/ftc100rpt.pdf 

https://www.ftc.gov/policy/reports/policy-reports/ftc-annual-reports
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public_statements/federal-trade-commission-100-our-second-century/ftc100rpt.pdf
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  ส่วนกฎหมายอีกฉบับ คือ Enterprise and Regulatory Reform Act 2013 
(ERRA13) เป็นกฎหมายที่มีการพัฒนามาจากกฎหมาย Enterprise Act 2002 (EA02) และ 
Competition Act 1998 โดยเป็นกฎหมายที่ปฏิรูปลักษณะก ากับดูแลโดยเฉพาะพฤติการณ์ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีการจัดต้ัง CMA เพื่อลดทอนกฎเกณฑ์ที่ไม่จ าเป็น ท าให้มีกลไกด าเนินการ
ต่อการควบรวมและพฤติกรรมที่ขัดต่อการแข่งขัน ปรับปรุงบทลงโทษทางอาญา และกระบวนการต่าง ๆ 
นอกจากนี้ยังมีกฎ ระเบียบหรืออนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง เช่น Consumer Protection from Unfair 
Trading Regulations 2008 (CPRs) และ CMA Guidances เป็นกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
กับอ านาจหน้าที่ของ CMA 
  4.1.2.1  องค์กรบังคับใช้กฎหมายและก ากับดูแลการแข่งขัน  
  หน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันและตลาดของสหราชอาณาจักร 
(Competition & Markets Authority) หรือ CMA เป็นองค์กรของรัฐประเภทที่ไม่เป็นกระทรวง 
(Non-ministerial Department) จัดตั้งขึ้นตาม Enterprise and Regulatory Reform Act 2013 
(ERRA13) โดยเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ค.ศ. 2014 เพื่อส่งเสริมการแข่งขันในตลาด
และประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส าคัญ50 ทั้งนี้การก่อตั้ง CMA ถือเป็นพัฒนาการครั้งส าคัญของการ
บังคับใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าและการคุ้มครองผู้บริโภคในสหราชอาณาจักร โดยเป็นการรวม
หน้าที่หลายประการของ Competition Commission (CC) และ Office of Fair Trading (OFT) 
เข้ามาอยู่ร่วมกันภายใต้การด าเนินงานของหน่วยงานใหม่ คือ CMA ด้วยเจตจ านงในการจัดตั้งองค์กร
ที่มีอ านาจในการปฏิรูประบบการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภคแบบครบวงจร โดยมีการก าหนด
แนวปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้า การส่งเสริมหลักการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม ปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้บริโภค ตลอดจนให้ค าแนะน าแก่รัฐบาลในการออกนโยบายส่งเสริมการพัฒนาการ
แข่งขันที่เป็นธรรม 51 โดย CMA มีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
  1)  การตรวจสอบการควบรวมกิจการ (Investigating Mergers) ที่อาจ
มีผลเป็นการจ ากัดการแข่งขัน กล่าวคือ CMA สามารถตรวจสอบภายใต้ Enterprise Act 2002 ว่า
การควบรวมกิจการใดที่อาจส่งผลให้การแข่งขันในตลาดลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และสามารถก าหนด
เงื่อนไขให้บริษัทซึ่งประสงค์ที่จะควบรวมกิจการกันจะต้องด าเนินการเพื่อป้องกันหรือยกเลิกการควบ
รวมกันดังกล่าว   

                                                            
50 “About us”, Competition & Markets Authority, [Online]. Available from 

https://www.gov.uk/government/organisations/competition-and-markets-authority/about/. 
51 Towards the CMA – CMA Guidance 15 July 2013 (CMA1); para. 2.1 
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  2)  การวิเคราะห์ตลาด (Investigating Markets) มาจากอ านาจภายใต้ 
Enterprise Act 2002 ในการด าเนินการศึกษาตลาด ตรวจสอบ และวิเคราะห์ตลาดที่อาจมีปัญหาด้าน
การแข่งขันและปัญหาที่กระบผู้บริโภค 
  3)  การบังคับใช้กฎหมายแข่งขัน (Antitrust Enforcement) ในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจที่อาจฝ่าฝืนข้อห้ามของกฎหมายการแข่งขันทางการค้าของส
หราชอาณาจักรและสหภาพยุโรป  
  4)  การด าเนินคดีเกี่ยวกับการร่วมมือกันภายในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ
กลุ่มการค้าเพื่อผูกขาด (Criminal Cartels) โดยการด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลใดที่ท าความตกลง
ร่วมมือกันภายในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มการค้า เพื่อผูกขาดหรือสามารถควบคุมการด าเนินการใด ๆ  
ในตลาด (Cartel) ภายใต้ Enterprise Act 2002 
  5)  การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) โดยมีอ านาจ
บังคับใช้กฎ ระเบียบด้านการคุ้มครองผู้บริโภคเพื่อแทรกแซงแนวทางปฏิบัติทางการค้าและกลไก
ตลาดที่อาจกระทบต่อความสามารถในการเลือกของผู้บริโภค ภายใต้ Consumer Protection from 
Unfair Trading Regulations 2008 (CPRs) 
  6)  การประสานอ านาจกับองค์กรก ากับดูแลธุรกิจ (Concurrent 
Powers with Sector Regulators) มีอ านาจหน้าที่ในการร่วมมือกับหน่วยงานที่ก ากับดูแลการ
แข่งขันในกิจการเฉพาะเพื่อให้บังคับใช้อ านาจที่เกี่ยวกับการแข่งขัน ซึ่งท าให้ CMA เป็นองค์กรหลักที่
ท าหน้าที่ประสานงานความร่วมมือในการก ากับดูแลการแข่งขันร่วมกับองค์กรก ากับดูแลการแข่งขันที่
เกี่ยวข้ององค์กรอื่น ๆ ได ้
  7)  ประเด็นปัญหาด้านกฎระเบียบและข้ออุทธรณ์ต่าง ๆ รวมถึงหน้าที่
อื่น  ๆ ของ Office of Fair Trading และ Competition Commission  (Regulatory References 
and Appeals and Other Functions of the Office of Fair Trading and Competition 
Commission) เช่น อ านาจในการพิจารณาประเด็นปัญหาด้านกฎ ระเบียบและข้ออุทธรณ์ต่าง  ๆ 
เกี่ยวกับการควบคุมกลไกราคา การอนุญาตให้ใช้สิทธิ และการกระท าใด ๆ อันเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ
เฉพาะของธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย เช่น ธุรกิจไฟฟ้า น้ าประปา การไปรษณีย์ การ
โทรคมนาคม การอากาศยาน การรถไฟ และสาธารณสุข  
   โครงสร้างองค์กร 
  โครงสร้ างองค์กรของ CMA อยู่ ในรูปแบบของคณะกรรมการ 
(Competition & Markets Authority Board) ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้ CMA ท าหน้าที่ได้ครบถ้วน
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์กร และควบคุมดูแลให้การบริหารงานภายในองค์กรเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล รวมถึงการก าหนดทิศทางในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ที่สอดคล้องกับกรอบนโยบาย 



84 
 

ที่ก าหนดไว้ใน Enterprise and Regulatory Reform Act 2013 (ERRA13) ตลอดจนควบคุมดูแล
การใช้งบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างเหมาะสม52 นอกจากนี้ คณะกรรมการของ CMA ยังมี
หน้าที่พิจารณาอนุมัติให้มีการตรวจสอบตลาด (Market Study) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการ
แข่งขันหรือปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ท าให้การแข่งขันในตลาดใดตลาดหนึ่งมิได้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากองค์กรที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ประกอบกับรูปแบบและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในตลาดนั้น เพื่อพิจารณาว่าควรน าปัญหาดังกล่าวเข้าสู่การตรวจสอบในขั้นที่
สอง (Phase 2 Investigation) โดยคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาทหรือไม่53  
  คณะกรรมการ (Competition & Markets Authority Board) 
  คณะกรรมการของ CMA ประกอบไปด้วยประธาน (Chair) และประธาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร (Chief Executive Officer)  โดยกรรมการแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
   (1)  กรรมการที่เป็นผู้บริหาร (Executive Directors)  
   (2)  กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร (Non-Executive Directors 
   คณะกรรมาธิการ (Committee) 
   น อ ก เ ห นื อ จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล้ ว  CMA ยั ง มี ก า ร จั ด ตั้ ง
คณะกรรมาธิการ (Committee) เพื่อให้รับผิดชอบหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ซึ่งแบ่งเป็นคณะกรรมาธิการ
หลัก 2 ประเภท คือ คณะอนุกรรมการ (Board sub-committees) และ คณะกรรมาธิการบริหาร 
(Executive Committees) ได้แก่ 
   (1)  Audit and Risk Assurance Committee 
   (2)  Remuneration Committee 
   (3)  Executive Committee 
   (4)  Operations Committee 
   (5)  Case and Policy Committee 
   (6)  European Union Exit Committee 

                                                            
52 “Our governance,” Competition & Markets Authority, [Online]. Available from 

https://www.gov.uk/government/organisations/competition-and-markets-authority/about/our-
governance/  

53 “Market Studies and Market Investigations: Supplemental guidance on the CMA’s 

approach,” Competition & Markets Authority, [Online]. Available 25 November 2020, from 
http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2017/10/CMA3_Markets_Guidance_-
_updated_September_2015.pdf  
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   นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่สนับสนุนงานด้านต่าง ๆ 
ขององค์กร ได้แก่  
    (1)  Markets & Mergers Directorate 
    (2)  Corporate Services Directorate 
    (3)  Legal Service 
    (4)  Policy and International 
    (5)  Office of the Chief Economic Adviser 
 
   คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท (Panel)  
   คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท (Panel) มีหน้าที่พิจารณาข้ออุทธรณ์
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมกลไกราคา การอนุญาตให้ใช้สิทธิ และการกระท าใด ๆ อันเกี่ยวกับกฎ 
ระเบียบเฉพาะของธุรกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกฎหมาย และพิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการแข่งขัน
หรือปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งคณะกรรมการของ CMA ได้พิจารณาให้เข้าสู่การ
ตรวจสอบในขั้นที่สอง (Phase 2 Investigation)  ทั้งนี้ ค าตัดสินของคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
(Panel) จะเป็นอิสระจากการควบคุมของคณะกรรมการของ CMA โดยองค์คณะของคณะกรรมการ
วินิจฉัยข้อพิพาท (Panel) ประกอบไปด้วยคณะกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 ท่าน ซึ่งน าโดยประธาน
การสอบสวน (Inquiry Chair)  คณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท (Panel) ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง
ได้รับการแต่งตั้งโดย Department for Business, Innovation and Skills ให้ด ารงต าแหน่งได้วาระ
หนึ่งไม่เกิน 8 ปี ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐศาสตร์ 
กฎหมาย การเงิน และการบริหารธุรกิจ  
    รูปแบบ กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการพิจารณา 
   กระบวนการท างานในส่วนการบังคับใช้กฎหมาย Enterprise and 
Regulatory Reform Act 2013 (ERRA13) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  สามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้ 
5 กลุ่มงาน ซึ่งสัมพันธ์กับรูปแบบ ขั้นตอนและกระบวนการในการติดตามตรวจสอบตลาด การ
ประกอบการของหน่วยธุรกิจ และผลกระทบต่อสภาพการแข่งขันในตลาดและผู้บริโภค ดังนี้ 
   1)  กลุ่มงานการรวมธุรกิจ ท าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบการรวมธุรกิจ
ที่ส่งผลหรืออาจจะส่งผลให้การแข่งขันในตลาดลดลง โดยหากกรณีการรวมธุรกิจน าเข้าสู่การ
ตรวจสอบในขั้นที่สอง CMA จะท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียดว่า การควบรวม
กิจการนั้นตกอยู่ภายใต้บังคับของกฎ ระเบียบควบคุมการควบรวมกิจการหรือไม่การควบรวมกิจการ
นั้นส่งผลหรืออาจจะส่งผลให้การแข่งขันในตลาดที่น้อยลงหรือไม่ และ  CMA ควรด าเนินการเพื่อ
บรรเทาหรือเยียวยาผลที่เกิดจากการแข่งขันในตลาดที่น้อยลงนั้นหรือไม่อย่างไร54 

                                                            
54 “Mergers: Guidance on the CMA’s jurisdiction and procedure,” Competition & Merkets 

Authority, , [Online]. Available from 
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   2)  กลุ่มงานตลาด ท าหน้าที่รับผิดชอบการศึกษาตลาด (Market 
Study) และการวิเคราะห์ตลาด (Market Investigation) เพื่อหาสาเหตุที่กลไกตลาดมิได้ด าเนินไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค 
   3)  กลุ่มงานด้านการก ากับดูแลการแข่งขัน ท าหน้าที่รับผิดชอบการ
ตรวจสอบกรณีมีเหตุสงสัยว่าจะมีการกระท าที่ขัดต่อกฎหมายแข่งขันทางการค้าหรือไม่  
   4)  กลุ่มงานด้านการร่วมมือกันระหว่างคู่แข่งเพื่อลด จ ากัดการแข่งขัน 
(Cartels) ท าหน้าที่รับผิดชอบการสอบสวนและด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลใดที่ตกลงร่วมมือกันภายใน
กลุ่มอุตสาหกรรมหรือกลุ่มการค้าเพือ่ผูกขาดหรือสามารถควบคุมการด าเนินการใด ๆ ในตลาด  
   5)  กลุ่มงานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) ท า
หน้าที่รับผิดชอบการคุ้มครองผู้บริโภคโดยการท าให้ผู้บริโภคมีสิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการได้
อย่างอิสระ โดยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและบริการที่ถูกต้องและเพียงพอ และ
ก าจัดพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรม เป็นอุปสรรคต่อผู้บริโภคในการที่จะเข้าถึ งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
คุณภาพของสินค้าและบริการ แต่อย่างไรก็ตาม CMA ไม่มีอ านาจในการเป็นตัวแทนผู้บริโภคและ
องค์กรธุรกิจในการพิจารณาและด าเนินการเกี่ยวกับข้อเรียกร้องของผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจเป็น
รายบุคคลเพ่ือจะส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ55 
  4.1.2.2  ประสบการณ์ในการบริหารจัดการองค์กรของ Competition & Markets 
Authority 
   แม้ว่า CMA จะถือว่าเป็นองค์กรอิสระ ที่มีอ านาจหน้าที่ที่กว้างขวาง แต่
อย่างไรก็ตามก็จ าต้องรับนโยบายจากรัฐบาลในการปฏิรูปการท างานให้มีประสิทธิภาพ ด ารงไว้ซึ่งการ
แข่งขันในตลาดเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ด้านอุตสาหกรรมของประเทศ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต (Productivity)  และสอดคล้องกับความท้าทายใหม่ๆที่ เกิดขึ้นจาก
สภาพแวดล้อมการแข่งขันและการประกอบธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย ซึ่งนโยบายที่ CMA ต้องรับ
น้ันส่วนหนึ่งมาจากข้อเสนอการปฏิรูปจากองค์กร CMA เองและที่มาจากข้อเสนอปฏิรูปจากรัฐบาล 
โดยรัฐบาลขอให้ CMA มุ่งเน้นในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ก าหนด แต่ขณะเดียวกันก็
ยังคงไว้ซึ่งความเป็นอิสระในวิธีการด าเนินงาน การด าเนินคดีและการเลือกใช้เครื่องมือทางกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่มีตามที่เห็นสมควร โดยนโยบายที่รัฐบาลให้ข้อเสนอแนะแก่ CMA ในการด าเนินการ คือ  

                                                            

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
e/384055/CMA2__Mergers__Guidance.pdf 

55 “How the CMA handles information and complaints about businesses”, Competition & 

Merkets Authority, accessed 29 December 2018 , [Online]. Available from 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
e/384055/CMA2__Mergers__Guidance.pdf, pp.1-2. 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/384055/CMA2__Mergers__Guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/384055/CMA2__Mergers__Guidance.pdf
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   -  ด าเนินการยกระดับการแข่งขันในภาคธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการผลิตอย่างมีนัยส าคัญทั้งในตลาดท้องถิ่นและตลาดในระดับสหราชอาณาจักรทั้งหมด  
   -  ให้ค าแนะน าที่มีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต 
   -  ด าเนินงานเพื่อลดอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจ
รายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดได ้
   -  รายงานประเด็นการแข่งขันทางการค้าใด ๆ ที่อาจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการผลิต และขั้นตอนการท างานของ CMA เพื่อแก้ไขประเด็นการแข่งขันทางการค้าใน
เรื่องนั้น ๆ หรือประเด็นใด ๆ ที่ต้องการให้รัฐบาลแทรกแซง 
   -  ส่งเสริมและเปิดรับโอกาสต่างที่เกิดขึ้นจาก Digital Economy ตามที่
ก าหนดไว้ใน Digital Charter และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งประเด็นการแข่งขันทางการค้าและ
ประเด็นที่กระทบกับผู้บริโภค 
   - พยายามเพ่ิมอัตราการด าเนินคดีและการบังคับใช้กฎหมายไป 
   - ท าหน้าที่เป็นกระบอกเสียง เพื่อให้ค าแนะน าแก่รัฐบาลในประเด็น 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางการค้าและการคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย การปรับเปลี่ยนนโยบายของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 
   - เป็นกระบอกเสียงที่ท าหน้าที่ในการต่อต้านหากมีกระทรวงหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐรายใดไม่ปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขันทางการค้าหรือไม่ได้คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค
อยา่งมีประสิทธิภาพ56 
  4.1.2.3  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
  CMA จะมีการจัดท าเป้าหมายขององค์กร และแผนยุทธศาสตร์องค์กร
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้เผยแพร่ต่อสาธารณชน และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ
ตามระยะเวลา เพื่อให้มั่นใจว่าแผนยุทธศาสตร์ของ CMA มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนงาน
ยุทธศาสตร์ขององค์กรแข่งขันทางการค้าช้ันน าอ่ืน ๆ ทั่วโลก 
  

                                                            
56 Department for Business, Energy and Industrial Strategy, The Government’s Strategic 

Steer to the Competition and Markets Authority [Online]. Available from 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
e/818214/cma-strategic-steer.pdf 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/818214/cma-strategic-steer.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/818214/cma-strategic-steer.pdf
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  เป้าหมายของ CMA ประกอบด้วยเป้าหมายใหญ่ 5 เรื่อง57 คือ  
  1.  การบั งคั บใช้ กฎหมายที่ มี ประสิทธิภาพ (Deliver effective 
enforcement) ด้วยเป้าหมายย่อยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
  -  การป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคสูญเสียจากพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรมและการควบรวมกิจการที่เป็นการลดการแข่งขัน 
  -  ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจและบุคคลทั่วไปเข้าใจกฎหมายแข่งขันทางการ
ค้าและทราบถึงการลงโทษที่จะตามมาหากมีการฝ่าฝืนกฎหมาย 
  -  มีการสืบสวน สอบสวนคดีที่เหมาะสม และมีค าตัดสินในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนดและเตรียมพร้อมต่อการอุทธรณ์คดีต่อศาล 
  2.  ขยายขอบเขตการแข่งขัน (Extend competition frontiers) ด้วย
เป้าหมายย่อยที่ตั้งไว้ ดังนี ้
   -  ใช้ระบบตลาดในการพัฒนาการแข่งขันในตลาดในบริบทที่จะก่อ
ประโยชน์สูงสุดให้ผู้บริโภค 
   -  มีการน านโยบายแข่งขันและกฎหมายแข่งขันทางการค้ามาใช้ใน
ธุรกิจเฉพาะ (Sector) และท างานไปได้ด้วยดีกับระบบของหน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจเฉพาะรวมถึง
การร่วมมือกับหน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันในธุรกิจเฉพาะเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกันของการ
ก ากับดูแลการแข่งขันและเพิ่มผลกระทบในแง่ดีต่องานที่แต่ละหน่วยงานด าเนินการ 
   -  สนับสนุนให้ยังมีการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพในกรณีที่ตลาดและ
โมเดลการประกอบธุรกิจก าลังพัฒนาไปเรื่อย ๆ 
  3.  กลับมาให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้บริโภค (Refocus consumer 
protection) ด้วยเป้าหมายย่อยที่ตั้งไว้ ดังนี ้
   -  ส่งเสริมสิทธิในการเลือกให้กับผู้บริโภค โดยการใช้อ านาจทั้งจากการ
แข่งขันและอ านาจของผู้บริโภคเพ่ือช่วยให้ระบบตลาดสามารถด าเนินไปได้ 
   -  ช่วยให้เกิดการพัฒนานโยบายแข่งขันทางการค้าและมีการตัดสินคดี
ที่วางหลักซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบตลาด 
   -  สนับสนุนและท างานร่วมกันกับองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคทั้งหลายในส
หราชาอาณาจักร 

                                                            
57 Competition and Markets Authority, Vision, Values and Strategy for the CMA, [Online]. 

Available from https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/ 
attachment_data/file/245454/CMA_vision_strategy_values_FINAL_GOV_UK.pdf 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
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  4.  มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน (Achieve professional excellence) 
ด้วยเป้าหมายย่อยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
   -  มีมาตรฐานการวิเคราะห์ทางกฎหมาย เศรษฐศาสตร์และการเงินที่
สูงเทียบเท่ามาตรฐานโลก และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจเกินจ าเป็น 
   -  มีการด าเนินคดีที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเป็นธรรม ตรงตาม
ก าหนดเวลาและได้มาตรฐานตามที่คนภายนอกต้ังความหวังไว้  
   -  เป็นผู้น าการพัฒนาด้านแนวคิดด้านกฎหมายแข่งขัน เศรษฐศาสตร์ 
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับประเด็นแข่งขันทางการค้า 
  5.  พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีอยู่ (Develop integrated performance) 
    - รวบรวมพนักงานจากสายอาชีพต่าง ๆ ที่หลากหลายและมีประสบการณ์
การท างานที่แตกต่างกันจากหลากหลายที่เข้าเป็นทีมเดียวกันในการท างานแบบสหวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ 
   -  ใช้การผสมผสานทั้งมาตรการแข่งขันทางการค้าและมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภคในการก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดและเรียนรู้บทเรียนจากงานแต่ละด้านเพื่อ
พัฒนาการด าเนินงานในภาพรวมได ้
   -  ท าให้เป็นองค์กรที่สมบูรณ์แบบในการให้ค าปรึกษาที่น่าเชื่อถือกับรัฐบาล 
  จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 5 เป้าหมายข้างต้น CMA จะมีการวางแนวทางในการ
ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายแต่ละด้านอย่างละเอียดและเผยแพร่ต่อสาธารณชน เช่น ในเป้าหมาย
การบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ CMA จะมีการจัดตั้งกลุ่มงานใหม่เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลทุกรูปแบบที่หาได้เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อตลาดและคาดคะเนการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายที่
อาจเกิดขึ้น รวมถึงพัฒนาแนวทางในการจัดล าดับความส าคัญของงานและการท าคัดตัดสิน หรือมีการ
แทรกแซงไม่ให้มีการควบรวมธุรกิจในทันทีหากพบว่าการรวมธุรกิจดังกล่าวจะส่งผลเป็นการลดการ
แข่งขันอย่างเป็นนัยส าคัญ รวมถึงใช้อ านาจที่ได้รับตามกฎหมายในการยกระดับประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการด าเนินคดีแข่งขันทางการค้า และสร้างระบบการจัดการองค์ความรู้ที่มีใน
หน่วยงานและพัฒนาทักษะทางวิชาชีพให้กับบุคลากรใน CMA นอกจากนี้ยังมีการเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
งานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีระหว่างประเทศ (international best practice) เพื่อไปเติมเต็มการ
บังคับใช้กฎหมายและการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจมีปฏิบัติตามกฎหมาย
แข่งขันทางการค้ามากขึ้น เป็นต้น 
  4.1.2.4  การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน 
   เพื่อให้การบริการบริหารจัดการทรัพยากรของ CMA ที่มาจากภาษีของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด CMA จึงได้เผยแพร่หลักการในการจัดล าดับความส าคัญในการ
ด าเนินงานตามเอกสารชื่อ Prioritization principles for the CMA ซึ่งหลักการในการจัดล าดับงาน
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นี้จะต้องพิจารณาปัจจัยหลายๆอย่างประกอบกันด้วย เช่น หน้าที่ตามกฎหมาย ทรัพยากรที่มีอยู่ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานดังกล่าวว่ามีความสอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่หรือไม่ โดยมีการ
จัดล าดับความส าคัญของงานของ CMA มีหลักการดังนี ้
   1.  การค านึงถึงผลกระทบ (Impact) 
    เช่น ผลกระทบที่มีโดยตรงต่อตลาด และผลกระทบโดยตรงต่อสวัสดิการ
ของผู้บริโภค (consumer welfare) หรือการด าเนินงานจะส่งผลดีต่อผู้บริโภคที่เสียเปรียบ และผลกระทบ
โดยอ้อมต่อตลาดและผู้บริโภค 
   2.  ความส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic significance) 
    CMA จะพิจารณาว่าการด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตรห์รือวัตถุประสงค์ของ CMA หรือไม่อย่างไร  
   3.  CMA เป็นหน่วยงานที่มีความเหมาะสมที่สุดในการด าเนินการเรื่อง
นี้หรือไม่ มีช่องทาง เช่น การฟ้องคดีเองเรียกค่าเสียหายทางแพ่ง (private enforcement) หรือ
หน่วยงานอื่นที่เหมาะสมกว่าหรือไม่ 
   4.  ความเสี่ยง (Risks) โดยประเมินความเป็นไปได้ในการด าเนนิคดจีน
ส าเร็จ 
   5.  ทรัพยากรของ CMA ที่มีอยู่ โดยประเมินว่าประโยชน์ที่จะได้รับ
จากการด าเนินการคุ้มค่ากับทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินงานหรือไม่ ระยะเวลาในการด าเนิน
การ่องทางในการประหยัดทรัพยากรแต่ยังบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้58 
  4.1.2.5  การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร 
   ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล CMA มีการตั้งยุทธศาสตร์ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรวบรวมพนักงานจากสายอาชีพ
ต่าง ๆ ที่หลากหลายและมีประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจากหลากหลายที่เข้าเป็นทีมเดียวกัน
ในการท างานแบบสหวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย คือ การ
พัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานในด้านแข่งขันทางการค้าและการคุ้มครองผู้บริโภค และ
ทักษะในการเป็นผู้น า และความเชี่ยวชาญในงานที่ท า การพัฒนาองค์ความรู้และแนวทางด้าน
กฎหมายและเศรษฐศาสตร์ใหม่ๆน ามาประยุกต์ใช้กับการท างาน เพิ่มความสามารถของพนักงานใน
การด าเนินคดีที่มีความยุ่งยากและซับซ้อน  

                                                            
58 Competition and Markets Authority, Prioritisation principles for the CMA, [Online]. 

Available from https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/ 
uploads/attachment_data/file/885956/prioritisation_principles_accessible_v.pdf, p.1-19 
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   นอกจากนี้  CMA ยังมีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อให้
สอดคล้องกับภาระงานที่ต้องด าเนินการและต้องเลือกที่จะด าเนินการ ตามแนวทางการจัดล าดับ
ความส าคัญของการด าเนินงานที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ซึ่งระบบการบริหารจัดการทรัพยากรอาจมีความ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และความจ าเป็นขององค์กร แต่ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรใน
ลักษณะที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด59 
  4.1.2.6  การเผยแพร่แนวทางส าคัญต่าง ๆ ของ CMA 
   CMA ได้ท าการเผยแพร่แนวทางส าคัญต่าง ๆ ขององค์กรในรูปแบบของ 
Guidance ในประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคัญ และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น ประเด็นต่าง ๆ  
ที่ตามมาหลังจากที่ UK ออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) ซึ่งมีผลในวันที่ 31 มกราคม 2563 ซึ่งก าหนด
อ านาจหน้าที่ของ CMA ในช่วงระยะเวลาการเปลี่ยนผ่าน ซึ่งจะใช้จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
หลังจาก UK ออกจากสหภาพยุโรป และอ านาจหน้าที่และขอบเขตการด าเนินงานที่ต้องแยกต่างหาก
จากสหภาพยุโรป60 
  4.1.2.7  การเผยแพร่รายงานประจ าปี Annual Report 
   CMA มีการเผยแพร่รายงานประจ าปีทุกปี โดยเนื้อหารายงานจะมุ่งเน้น
การแสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการปฏิบัติตามหลักการศุภนิติกระบวนที่ดี เช่น การแสดงงบทางการเงิน 
การตรวจสอบบัญชี จ านวนค่าปรับที่เก็บได้ ผลการด าเนินงานขององค์กร รายงานการท างานของ
เจ้าหน้าที่ว่าได้มีการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและสรุปผล
ความส าเร็จของงานที่ท าออกมาในรอบปี จ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งประจ าและเจ้าหน้าที่ชั่วคราว โดยใน
ระหว่างปี 2019-2020 มีเจ้าหน้าที่ประจ า 790 คน มีเจ้าหน้าที่ชั่วคราวที่รวม เจ้าหน้าที่ซึ่งมาฝึกงาน 
เจ้าหน้าที่ที่จ้างมาโดยมีระยะเวลาตามสัญญาแน่นอนอีก 108 คน โดยรวมเจ้าหน้าที่ทั้งหมด คือ 899 
คน พร้อมทั้งระบุค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจ้าง สรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการแข่งขันทางการค้าที่เกิดขึ้น
ในรอบปี รวมถึงประเด็นส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับองค์กร เช่น การเตรียมรับผลจากการที่สห
ราชอาณาจักรออกจากสหภาพยุโรป และผลกระทบของการแข่งขันที่เกิดจากวิกฤตการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส Covid-1961  

                                                            
59 Ibid. 
60 Competition and Markets Authority, UK exit from EU: Guidance on Functions of the 

CMA under the Withdrawal Agreement, [Online]. Available from 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
e/864371/EU_Exit_guidance_CMA_web_version_final_---2.pdf 

61 Competition and Market Authority, Annual Report and Accounts 2019/20 [Online]. 
Available from https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/ 
attachment_data/file/900347/Annual_report1_2019_2020_Redacted_.pdf 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/864371/EU_Exit_guidance_CMA_web_version_final_---2.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/864371/EU_Exit_guidance_CMA_web_version_final_---2.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/%20attachment_data/file/900347/Annual_report1_2019_2020_Redacted_.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/%20attachment_data/file/900347/Annual_report1_2019_2020_Redacted_.pdf
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  4.1.2.8  การประเมินผลการปฏิบัติงาน62 
   CMA มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการันตีหลักภาระรับผิดชอบ
ในการด าเนินงานต่อรัฐบาลและรัฐสภาในด้านต่าง ๆ คือ การสร้างประโยชน์โดยตรงต่อผู้บริโภค ลด
การกระท าที่ผิดกฎหมายในตลาด ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในการเติบโตของธุรกิจและความเชื่อมั่น
ของผู้บริโภคในสหราชอาณาจักร และช่วยแนะน านโยบายของรัฐบาลให้สอดคล้องกับหลักการแข่งขัน
ทางการค้าที่เสรีและเป็นธรรม  ซึ่งระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นเป็นระบบที่มีคุณภาพและ
เทียบเท่ากับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้ในองค์กรแข่งขันทางการค้าชั้นน าของโลก ซึ่งการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นจะได้แสดงให้เห็นถึงทางเลือกต่าง ๆ ขององค์กร การจัดล าดับ
ความส าคัญของงานโดยพิจารณาจากผลกระทบต่อตลาดและผู้บริโภค รวมไปถึงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการยับยั้งไม่ให้มีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าในตลาด
ได้ รวมไปถึงผลกระทบที่ส่งผลเป็นการส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมและความสามารถในการเข้าสู่ตลาดได้ 
ระบบตลาดมีการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ โดยมุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศจะเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ดีของ CMA ผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานจะปรากฏในรายงานประจ าปีของ CMA (Annual Report) ผลกระทบในแง่
บวกจากการด าเนินงานของ CMA ต่อตลาด ต่อธุรกิจ หรือต่อกลุ่มต่าง ๆ ผลกระทบที่เป็นการเพิ่ม
ระดับความมั่นใจของผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคในระบบตลาด เป็นต้น 
 4.1.3  สาธารณรัฐสิงคโปร์  
  กฎหมายแข่งขันทางการค้าในสาธารณรัฐสิงคโปร์  คือ Competition Act มีผล
บังคับใช้ในปี ค.ศ. 2006 โดยมีต้นแบบมาจาก UK Competition Act ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักของ
กฎหมาย คือ เพื่อส่งเสริมการแข่งขันและระบบตลาดที่มีประสิทธิภาพในสาธารณรัฐสิงคโปร์63 โดยมี
ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมายกับ “Entity” ซึ่งหมายความรวมถึง บุคคลธรรมดา นิติบุคคล ห้าง
หุ้นส่วน บริษัท ผู้ประกอบการ ที่รวมตัวกันเพื่อท าธุรกิจ องค์กรหรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการค้า หรือ
วิชาชีพเฉพาะ หรือแม้แต่องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร โดยใช้บังคับกับรัฐวิสาหกิจ (State Owned 
Enterprises) และบริษัทที่รัฐบาลสิงคโปร์ถือหุ้นอยู่ด้วย (Government-Linked Companies) ด้วย 
ไม่ว่าจะอยู่ในรูปบรรษัทข้ามชาติ (MNCs) หรือธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อม (SMEs) ทั้งหมดที่มีการ
ประกอบกิจการทางการค้าหรือมีกิจกรรมทางการค้าทางเศรษฐกิจในสิงคโปร์ 

                                                            
62 Competition and Markets Authority, Vision, Values and Strategy for the CMA, [Online]. 

Available from https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/ 
attachment_data/file/245454/CMA_vision_strategy_values_FINAL_GOV_UK.pdf 

63 Daren Shiau, “Singapapore” in Katrina Groshinski and Caitlin Davies (eds), Competition 
Law on Asia Pacific: A Practical Guide, (Kluwer Law International, 2015)  
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  กฎหมายฉบับนี้บังคับใช้กับผู้ประกอบธุรกิจทั้งหลายที่ไม่ ได้อยู่ในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์ด้วยเช่นกัน หากมีการร่วมมือกันจ ากัดการแข่งขันในแนวราบ (Cartel) หรือมีการใช้อ านาจ
เหนือตลาดโดยมิชอบ ที่แม้จะกระท านอกอาณาเขตของสาธารณรัฐสิงคโปร์ แต่หากก่อให้เกิดผลกระ
ทบอย่างร้ายแรงต่อการแข่งขันในสาธารณรัฐสิงคโปร์  ก็จะต้องอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายแข่งขัน
ทางการค้าของสาธารณรัฐสิงคโปร์ด้วยเพราะมีการก าหนดสิทธิในการบังคับใช้กฎหมายนอกอาณาเขต 
(Extraterritorial Application) ไว้โดยชัดแจ้งในกฎหมายแข่งขันทางการค้าของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 64 
  4.1.3.1  องค์กรบังคับใช้กฎหมายและก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้า  
   องค์กรก ากับดูแลแข่งขันทางการค้าของสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลและบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าในปัจจุบัน คือ Competition and 
Consumer Commission of Singapore (CCCS)  ใ นอดี ต รู้ จั ก กั น ในนามของ  Competition 
Commission of Singapore หรือ (CCS) ซึ่งได้ท าการเปลี่ยนชื่อในปี 2561 เนื่องจากมีการเพิ่ม
บทบาทในการดูแลสิทธิของผู้บริโภคและบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเพิ่มขึ้น ภายใต้ 
Consumer Protection (Fair Trading) Act (Cap 52A) นอกเหนือจากขอบเขตอ านาจหน้าที่เดิมที่
มีในการก ากับดูแลด้านการแข่งขันทางการค้า นอกจากนี้ CCCS ยังมีอ านาจหน้าที่ในก ากับดูแล
พฤติกรรมที่จ ากัดการแข่งขันที่อยู่นอกเหนือขอบเขตอ านาจหน้าที่ขององค์กรก ากับดูแลการแข่งขัน
เฉพาะในภาคธุรกิจ (Sectoral Regulators)65 เช่น   
   -  The Energy Market Authority 
   -  The Infocomm Media Development Authority (IMDA) 
   -  The Civil Aviation Authority of Singapore 
   -  The Casino Regulatory Authority 
   -  The Monetary Authority of Singapore (MAS) 
 
   CCCS มีขอบเขตอ านาจหน้าที่ส าคัญ ดังนี้ 
   -  ด ารงไว้และพัฒนาพฤติกรรมในตลาดให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริม
ผลิตภาพโดยรวม นวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขันในประเทศ 
   -  ควบคุมพฤติกรรมที่ก่อผลร้ายต่อการแข่งขันในสาธารณรัฐสิงคโปร์  
   -  สืบสวนและสอบสวนพฤติกรรมที่มีแนวโน้มเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย
แข่งขันทางการค้า 
                                                            

64 Ibid., p. 577. 
65 ศักดา ธนิตกุล, กฎหมายแข่งขันทางการค้าของประเทศสมาชิกอาเซียน, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพ: 

ส านักพิมพ์วิญญูชน, 2560), น.167  



94 
 
   -  มีอ านาจในการเรียกเอกสารหรือข้อมูลต่าง ๆ 
   -  มีอ านาจเรียกให้มีการจัดท าเอกสาร หรือ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ
สอบสวน 
   -  การเข้าตรวจค้นสถานประกอบการแบบสายฟ้าแลบ (Dawn Raids) 
เพื่อที่จะยึดเอกสารที่เกี่ยวข้องในการสอบสวนโดยสามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 ลักษณะคือ Inspection 
(Unannounced) เป็นการเข้าไปสืบสวนสอบสวนในสถานประกอบการธุรกิจ โดยไม่ต้องแจ้งก่อน
ล่วงหน้า และการเข้าตรวจค้นโดยมีหมายค้น (Search require warrant from the court) เป็นการ
เข้าไปตรวจค้นในสถานประกอบการธุรกิจ ซึ่งจะต้องร้องขอให้ศาลออกหมาย (Warrant) เสียก่อน  
จึงจะสามารถเข้าไปตรวจค้นได้ ในกรณีที่ไม่ให้ความร่วมมือดังกล่าว อาจต้องรับโทษปรับหรือจ าคุกได้
สูงถึง 1 ปี 
   -  ตัดสินคดีและให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
   -  มีอ านาจในการออกแนวทางการพิจารณา (Guidelines) 
   -  ส่งเสริมและด ารงไว้ซึ่งการแข่งขันในตลาดของสาธารณรัฐสิงคโปร์   
   -  ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันที่ดีและสภาพแวดล้อมที่ดีเหมาะกับการ
แข่งขัน 
   -  เป็นตัวแทนของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ในเวทีระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับ
ประเด็นการแข่งขันทางการค้าและประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
   -  ให้ค าแนะน ารัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐเกี่ยวกับประเด็นการ
แข่งขันทางการค้าและประเด็นการคุ้มครองผู้บริโภค 
   -  เข้าท าความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
   -  ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมทางการค้าที่เป็นธรรมระหว่างผู้จ าหน่าย
สินค้าและผู้บริโภค 
   -  ป้องกันไม่ให้ผู้จ าหน่ายสินค้ามีพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรม 
   โครงสร้างองค์กร   
   CCCS เป็นหนึ่ ง ในองค์ กรที่ มี อิ สระในการบริหารจั ดการ โดยมี
คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย (Statutory Board) อยู่ภายใต้สังกัดของกระทรวงการค้าและ
อุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry)  
   ในปัจจุบัน CSSS มีจ านวนกรรมการ 9 คน ประกอบไปด้วยประธาน
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 1 คน และคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าอีก จ านวน 8  
คน ซึ่งรวบรวมผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายศาสตร์ และหลากหลายอาชีพ เพื่อมาก ากับดูแลการแข่งขัน
ทางการค้าในสาธารณรัฐสิงคโปร์  โดยมีหน่วยงานภายในที่สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้า โดยแบ่งออกเป็นแผนกต่าง ๆ ดังนี้  
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   1)   แผนกธุ รกิ จและ เศรษฐกิ จ  [Business and Economics (BE) 
Division] 
   2)  แผนกกฎหมาย [Legal Division] 
   3)  แผนกการบังคับใช้กฎหมาย [Enforcement Division] 
   4)  แผนกนโยบายและตลาด [Policy and Markets (PM) Division] 
   5)  แผนกการต่างประเทศและการวางแผนยุทธศาสตร์ [ International 
& Strategic Planning (ISP) Division] 
   6)  แผนกการจัดการองค์กร [Corporate Affairs (CA) Division] 
   7)  แผนกการคุ้มครองผู้บริโภค [Consumer Protection Division] 
   รูปแบบ กระบวนการท างาน วิธีการ ขั้นตอนการพิจารณา 
   การสืบสวนสอบสวนและตัดสินคดีของ Competition and Consumer 
Commission of Singapore (CCCS)   
   CCCS สามารถเริ่มต้นการสืบสวนได้หากมีเหตุต่าง ๆ ดังนี ้
   1)  มีการร้องเรียนจากประชาชน หรือ  
   2)  CCCS ได้ข้อมูลที่ต้องสงสัยว่าจะมีการกระท าความผิดและ CCCS 
เริ่มต้นการสืบสวนเอง  
   3)  มีค าขอลดหย่อนผ่อนโทษ (Leniency Application) ส่งข้อมูลการ
กระท าความผิดในเรื่องการร่วมกันจ ากัดการแข่งขันโดยไม่ชอบ (Cartel) เข้ามา 
   การสืบสวนสอบสวนมีขั้นตอน ดังน้ี 
   1)  การสืบหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 
   2)  กระบวนการสืบสวน สอบสวน  
   3)  การรวบรวมข้อมูลและการสอบปากค าบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
   4)  กระบวนการในการตรวจสอบพยานหลักฐานและวิเคราะห์ข้อเท็จจริง
ต่าง ๆ เพื่อหาค าตอบว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่66  
   5)   ขั้ นตอนในการตัดสินคดี จะต้องมีการร่ า งค าตัดสินและให้
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าอนุมัติ หากได้รับการอนุมัติแล้วจะต้องมีการประกาศค าตัดสิน
ดังกล่าว67  
                                                            

66 เอกสารประกอบการเสวนาหัวข้อ “Competition Law Enforcement in Singapore, Malaysia, 
Vietnam and Indonesia,” 5 สิงหาคม 2558 ณ โรงแรมรามาการ์เด้นส์ จัดโดย ศูนย์กฎหมายอาเซียน คณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ ส านักแข่งขันทางการค้า กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

67 Ibid. 
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   ค าตัดสินของ CCCS  สามารถอุทธรณ์ต่อ Competition Appeal Board 
(CAB) โดยค าตัดสินของ CAB สามารถอุทธรณ์ต่อไปยังศาลได้ในประเด็นข้อกฎหมาย และประเด็น
เรื่องจ านวนค่าปรับ โดยคู่กรณีจะต้องยื่นอุทธรณ์ต่อศาลสูง (High Court) และศาลอุทธรณ์ (Court 
of Appeal) ตามล าดับ ซึ่งค าตัดสินของศาลอุทธรณ์ ถือเป็นที่สุด68 
   รูปแบบและกระบวนการท างานของ CCCS 
   CCCS มีรูปแบบและกระบวนการท างานที่คล่องตัว โดยการแบ่งงานเป็น
แผนกต่าง ๆ ที่ชัดเจนตามที่ได้ระบุไปแล้วข้างต้น เจ้าหน้าที่แต่ละแผนกสามารถท างานร่วมกันได้เป็น
อย่างดี เช่น การสืบสวนคดีมักจะมีการท างานร่วมกันเป็นทีมระหว่างนักกฎหมายและนัก
เศรษฐศาสตร์ พร้อมทั้ง CCCS ยังมีทรัพยากรทั้งบุคลากรและทรัพยากรทางการเงินที่พร้อม 
เอื้ออ านวยต่อการก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าในสิงคโปร์ 69  นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือสนับสนุน
การบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าในรูปแบบของโครงการลดหย่อนผ่อนโทษ (Leniency 
Program) 
   โครงการลดหย่อนผ่อนโทษ (Leniency Program) 
   สาธารณรัฐสิงคโปร์มีมาตรการลดหย่อนผ่อนโทษที่ค่อนข้างประสบ
ความส าเร็จ เพราะนอกจากจะสามารถช่วยในการด าเนินคดี Cartel ที่เกิดขึ้นภายในประเทศแล้วยัง
สามารถด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับ International Cartels ด้วย เช่น คดี Ball Bearing Cartel Case 
ซึ่งเป็นคดีแรก และมีการก าหนดโทษปรับสูงถึง 9,306,977 ดอลล่าร์สิงคโปร์70 ซึ่งถือเป็นโทษปรับที่
ค่อนข้างสูง และกรณีร่วมกันก าหนดราคา (Price- Fixing Cartel) ของบริษัทรับส่งสินค้า ซึ่งมีการ
ก าหนดโทษปรับ 7,150,852 ดอลล่าร์สิงคโปร์71  โดยผู้ที่ต้องการเข้าร่วมโครงการลดหย่อนผ่อนโทษ 
จะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการเข้าร่วมที่ก าหนดไว้ดังนี ้
  

                                                            
68 “Singapore - Competition Litigation 2015,” Cavinder Bull, Scott Clements, [Online]. 

Available 25 November 2020, from http://www.iclg.co.uk/firms/drew-and-napier/cavinder-bull 
69 Interview with Mr. Kong Weng Loong, Senior Assistant Director, Business & Economics, 

Head of Commitments and Remedies Unit, CCCS, Bangkok, 15 July 2015. 
70 Daren Shiau, Competition Law in Asia Pacific: A Practical Guide: Singapore supra note 

118, pp. 603.  
71 เอกสารประกอบการเสวนาหัวข้อ “Prohibited Conducts by Competition Law in Singapore, 

Malaysia, Vietnam and Indonesia,” 15 กรกฎาคม พ.ศ .2558 ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด์ คอนเวนชั่น จัดโดย 
ศูนย์กฎหมายอาเซียน คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับ ส านักแข่งขันทางการค้า กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ 
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   1)  ต้องมีการให้ข้อมูล หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับ Cartel แก่ CCCS  
   2)  ข้อมูลและหลักฐานที่ให้มานั้นจะต้องเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนคดี
ต่อไป 
   3)  ต้องมีการให้ความร่วมมือตลอดการสอบสวนจนกว่าคดีจะสิ้นสุดลง 
   4)  ต้องไม่เข้าร่วมกับ Cartel นั้นอีก เว้นแต่การเข้าร่วมดังกล่าว CCCS  
สั่งให้ท า 
   5)  ผู้ที่เข้าร่วมโครงการลดหย่อนผ่อนโทษต้องไม่ใช่ผู้ที่ริเริ่มในการท า 
Cartel และชักชวนให้ผู้ประกอบการรายอื่นมาท า Cartel72 
   กฎหมายแข่งขันทางการค้าของสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นอย่างดี โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นความลับของคู่กรณีและได้ให้กับ CCCS ใน
ระหว่างขั้นตอนการด าเนินคดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีการเข้าร่วมโครงการลดหย่อนผ่อนโทษ
จะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ73  
   ส่วนอัตราการลดหย่อนโทษที่จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการลดหย่อน
ผ่อนโทษมีดังนี้ หากเป็นรายแรกที่มาให้ข้อมูลกับ CCCS ก่อนการเริ่มต้นการสอบสวนจะได้รับความ
คุ้มกันทุกประการจากการลงโทษ หากเป็นรายแรกที่มาให้ข้อมูลกับ CCCS แต่หลังจากที่ CCCS 
เริ่มต้นการสอบสวนไปแล้วอาจได้รับการลดหย่อนสูงสุดถึง 100% หากไม่ได้มาเป็นรายแรก แต่มา
ก่อนที่ CCCS จะเสนอร่างค าตัดสินคดี อาจได้รับการลดหย่อนโทษสูงสุดถึง 50% 
   นอกจากโครงการลดหย่อนผ่อนโทษแล้ว สิงค์โปร์ยังมีการสร้างโครงการ 
ที่สร้างแรงจูงใจเพิ่มขึ้นในการแจ้งการกระท าความผิดเกี่ยวกับ Cartel กับ CCCS  โดย Leniency 
Plus Program จะส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมโครงการลดหย่อนผ่อนโทษในคดีก่อนมาให้ข้อมูลกับ CCCS 
เกี่ยวกับ Cartel อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตลาดสินค้าและบริการอื่น ๆ ที่เข้าไปเกี่ยวข้อง นอกเหนือจาก 
Cartel แรกที่ไปเข้าร่วมและได้ให้ความร่วมมือกับ CCCS ไปแล้ว โดยแรงจูงใจของการเข้าร่วม 
Leniency Plus Program คือการได้ความคุ้มกันหรือการลดหย่อนโทษจาก Cartel ทั้งสองที่เข้าร่วม 
เช่น นอกจากจะมีสิทธิได้รับความคุ้มกันจากการลงโทษ 100 % จาก Cartel ที่สองที่เข้าร่วม 
Leniency Plus Program แล้ว จะสามารถได้รับการลดโทษเพิ่มเติมจากการเข้าร่วม Cartel แรกที่
เข้าร่วมด้วย โดยเป็นลักษณะการลดโทษเพ่ิมเติมจากการลดโทษเดิมที่ได้รับ74  

                                                            
72 Daren Shiau, Competition Law in Asia Pacific: A Practical Guide: Singapore, pp. 593-594.  
73 Ibid, p.630.   
74 Ibid, p.595.  
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  4.1.3.2  ประสบการณ์ในการบริหารจัดการองค์กรของความท้าทายในการ
ก ากับดูแลการแข่งขันในยุคดิจิทัลในธุรกิจ E-Commerce  
   CCCS ตระหนักในความส าคัญของความเปลี่ยนและแนวทางการ
พัฒนาของตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ E-Commerce ที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็วในระยะเวลา
ไปกี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งการเจริญเติบโตดังกล่าวก่อให้เกิดทั้งโอกาสและความท้าทายให้กับผู้ประกอบธุรกิจ 
รวมไปถึงหน่วยงานก ากับดูแลการแข่งขันเองก็ต้องมั่นใจว่านโยบายการแข่งขันทางการค้าและ
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าจะมีความเป็นพลวัตรและสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับการ
ก ากับดูแลธุรกิจ E-Commerce ได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ด ารงไว้ซึ่งสภาพการแข่งที่เป็นธรรมใน
ตลาด (A level e-Commerce playing field)  ดังนั้น เพื่ อ ให้ เกิดความตระหนักรู้ ในความ
เปลี่ยนแปลงในธุรกิจ E-Commerce CCCS จึงได้จัดงานสัมมนาโดยเชิญวิทยากรจากภาครัฐและ
เอกชนที่เป็นผู้เช่ียวชาญ และเชิญภาคธุรกิจในส่วนต่าง ๆ มากกว่า 150 คนเพื่อมาเข้าร่วมสัมมนาเพื่อ
เรียนรู้และเกาะกระแสธุรกิจ E-Commerce ว่าจะส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อตลาดสิงคโปร์
และตลาดในภูมิภาคอย่างไร โดยการจัดงานสัมมนาครั้งนี้ CCCS ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น International Enterprise Singapore และ The Standards, Productivity 
and Innovation Board  หรือ SPRING Singapore ซึ่งจากการสัมมนาดังกล่าวท าให้ CCCS ได้
เรียนรู้และท าความเข้าใจในธุรกิจ E-Commerce ในประเด็นต่าง ๆ มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคใน
การเข้าสู่ตลาดและตัวเร่งในธุรกิจ E-Commerce ในสิงคโปร์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในฐานะหน่วยงาน
ก ากับดูแลการแข่งขันที่มีอ านาจการก ากับดูแลธุรกิจ E-Commerce ในสิงคโปร์ด้วย ซึ่งน ามาสู่
นโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจ E-Commerce อย่างใกล้ชิด รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือในการ
ก ากับดูแลการแข่งขันร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลในภาคธุรกิจเฉพาะที่เกี่ยวข้อง เช่น Infocomm 
Media Development Authority (IMDA) เพื่อศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก E-Commerce กับ
กิจการไปรษณีย์และการรับขนส่งสินค้า75 ซึ่งในปัจจุบัน CCCS มีการเริ่มกระบวนการสืบสวนสอบสวน
ธุรกิจรับส่งอาหารที่ปฏิเสธไม่ยอมให้บริการกับผู้ประกอบธุรกิจ virtual kitchen sectors และได้
หยุดการสืบสวนไป โดยในปัจจุบันธุรกิจประเภทนี้มีการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงและมีการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ๆเพื่อดึงดูดลูกค้า76  

                                                            
75 Competition and Consumer Commission of Singapore, CCS Study on E-Commerce: 

Opportunities and Challenges for a Level Playing Field, [Online]. Available from 
https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/ccs-study-on-
ecommerce-opportunities-and-challenges-for-a-level-playing-field 

76 Competition and Consumer Commission of Singapore, CCCS Concludes Investigation 
into Online Food Delivery And Virtual Kitchen Sectors [Online]. Available from 

https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/ccs-study-on-ecommerce-opportunities-and-challenges-for-a-level-playing-field
https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/ccs-study-on-ecommerce-opportunities-and-challenges-for-a-level-playing-field
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  4.1.3.3  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
   CCCS มีการตั้งเป้าหมายและจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร โดย
เป้าหมายที่ตั้งไว้มี 5 ประการ คือ  
   1.  ยกระดับกฎเกณฑ์การแข่งขันทางการค้า การคุ้มครองผู้บริโภคและ
การบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้มั่นใจว่ากฎเกณฑ์ที่ใช้อยู่ยังคงทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
   2.  ช่วยให้ค าแนะน ากับรัฐบาลในการออกนโยบายหรือการริเริ่มต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการแข่งขันทางการค้าและการคุ้มครองประโยชน์ของผู้บริโภค 
   3.  สนับสนุนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมาร่วมกันสร้างวัฒนธรรมการ
แข่งขันที่ดีและการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรม 
   4.  เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพันธมิตรในระดับนานาชาติเพื่อ
ร่วมกันส่งเสริมการพัฒนาระบบการแข่งขันที่ดีและการคุ้มครองผู้บริโภคที่ดีในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
   5.  พัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานและเปลี่ยน CCCS ให้เป็นองค์กร
แข่งขันทางการค้าที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 77 
   CCCS เมื่อมีการตั้งเป้าหมายแล้วก็จะมีการวางแผนการด าเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยงานด้านยุทธศาสตร์องค์กร CCCS มีต าแหน่งส าหรับนักวางแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรโดยตรงมารับผิดชอบ78 
  4.1.3.4  การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินงาน 
   CCCS มีการเผยแพร่การจัดล าดับความส าคัญของการบังคับใช้
กฎหมายไว้ในเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นเรื่องการร่วมมือกันที่ผิดกฎหมาย เช่น การฮั้วราคา การฮั้วประมูล 
การฮั้วแบ่งพื้นที่การขาย และพฤติกรรมใด ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจที่ส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อ
ระบบเศรษฐกิจและผู้บริโภค79 นอกจากนี้ยังสามารถพบเรื่องการจัดล าดับความส าคัญของงานได้จาก
สาสน์จากประธานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าของสิงคโปร์ในรายงานประจ าปีอีกด้วย 

                                                            

https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/online-food-delivery-
and-virtual-kitchen-sector-5-aug-20 

77 Competition and Consumer Commission of Singapore, Strategic Thrusts and Desired 
Outcomes, [Online]. Available from https://www.cccs.gov.sg/about-cccs/what-we-do/strategic-
thrusts-and-desired-outcomes 

78 Competition and Consumer Commission of Singapore, Meet Ee Mei, the Strategic 
Planner, [Online]. Available from https://www.cccs.gov.sg/about-cccs/careers/our-people/ee-mei 

79 Competition and Consumer Commission of Singapore, Role of the CCCS, [Online]. 
Available from https://www.cccs.gov.sg/faq/role-of-the-cccs 

https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/online-food-delivery-and-virtual-kitchen-sector-5-aug-20
https://www.cccs.gov.sg/media-and-consultation/newsroom/media-releases/online-food-delivery-and-virtual-kitchen-sector-5-aug-20
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  4.1.3.5  การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร 
   CCCS ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานเป็นอย่าง
มาก โดยตั้งไว้เป็นเป้าหมายหนึ่งขององค์กรเพื่อวัตถุประสงค์ในการเปลี่ยน CCCS ให้เป็นองค์กร
แข่งขันทางการค้าที่พร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่า CCCS เห็น
ความส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่จะมีผลต่อการพัฒนาองค์กรในภาพรวมเป็นอย่างยิ่ง80 
โดย CCCS ออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนาศักยภาพและทักษะของ
บุคคลากร โดยมีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหลากหลายรูปแบบเท่าที่เป็นไปได้ เช่น 
การให้ทุนการศึกษาในการศึกษาต่อ การเรียนหลักสูตรออนไลน์ในต่างประเทศ เป็นต้น และยังมีการ
ออกแบบการท างานที่เหมาะกับสภาพการท างานที่ดี มีการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลต่าง ๆ มาใช้
ในการอ านวยความสะดวกในการท างานมากขึ้น และเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 
   ในส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล CCCS มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้นมาตั้งแต่ ค.ศ.2007 เพื่อให้ค าแนะน ากับ
คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าของสิงคโปร์ในการด าเนินการนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายการ
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การสร้างระบบการให้ความดีความชอบแก่พนักงาน และการออก
กฎระเบียบการท างานภายในของพนักงาน และเรื่องวินัยของพนักงาน 
   ในส่วนของการบริหารจัดการทรัพยากรการเงิน มีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบทางบัญชีภายใน (The Audit Committee) และมีการตั้งบริษัท KPMG เป็น
ที่ปรึกษาการตรวจสอบบัญชีจากภายนอก81 
  4.1.3.6  การเผยแพร่รายงานประจ าปี Annual Report 
   CCCS มีการจัดท ารายงานประจ าปีทุกปีอย่างต่อเนื่องและเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน โดยในเนื้อหารายงานประจ าปีประกอบด้วยจ านวนข้อร้องเรียน จ านวนคดีที่มีการสืบสวน
สอบสวน แยกตามประเภทธุรกิจ การบังคับใช้กฎหมายและกรอบระยะเวลาในการท างาน ผลค า
ตัดสินคดี สรุปประเด็นของคดีที่น่าสนใจในลักษณะ Case Insights ค าวินิจฉัยเกี่ยวกับค าขอควบรวม
ธุรกิจโดยย่อ 
  

                                                            
80 Competition and Consumer Commission of Singapore, Strategic Thrusts and Desired 

Outcomes, [Online]. Available from https://www.cccs.gov.sg/about-cccs/what-we-do/strategic-
thrusts-and-desired-outcomes 

81 CCCS, Annual Reports 2019-2020, [Online]. Available from  https://www.cccs.gov.sg/ 
resources/publications/annual-reports 

https://www.cccs.gov.sg/%20resources/publications/annual-reports
https://www.cccs.gov.sg/%20resources/publications/annual-reports
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   นอกจากนี้ งานในด้านการส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า เช่น 
Advocacy and Outreach ยังมีการรายงานโดยแบ่งออกเป็นงานด้านการส่งเสริมการแข่งขันที่ท ากับ
ฝั่งรัฐบาล หน่วยงานของรัฐ และงานด้านการส่งเสริมการแข่งขันที่ท ากับภาคธุรกิจ งานด้านการ
ส่งเสริมการแข่งขันที่ท ากับนักเรียน นักศึกษาและสภาบันการศึกษา 82 นอกจากนี้งานด้านความ
ร่วมมือด้านการแข่งขันทางการค้ากับต่างประเทศและระดับภูมิภาคและนานาชาติก็มีเนื้อหารายงาน
ระบุไว้เช่นกัน 83 
  4.1.3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   CCCS มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี โดยมีระบุไว้ใน Annual 
Report ทั้งผลการด าเนินคดี จ านวนคดีที่ท าแล้วเสร็จ ผลการพิจารณาการรวมธุรกิจ ผลงานด้านการ
ส่งเสริมและเผยแพร่การแข่งขันทางการค้า ผลการศึกษาตลาด การออกแนวทางค าแนะน า และการ
ตรวจสอบบัญชีรายรับรายจ่ายที่ใช้84 
 
4.2  ประเด็นการปรับตัวในการด าเนินงานและการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขนัทางการค้าในช่วง
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสั Covid-19 
 
 นอกจากนี้ในช่วงภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ที่ทั่ว
โลกต้องเผชิญ ในองค์กรระหว่างประเทศและประเทศต่าง ๆ หันมาให้ความสนใจ ประเด็นการแข่งขัน
ทางการค้ารูปแบบใหม่ๆและแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าอย่างไรให้
เหมาะสมในช่วงภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในภาวะเศรษฐกิจที่แย่และมีมาตรการ
ช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของรัฐบาลในหลายๆประเทศเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจที่ประสบปัญหา 
ในขณะเดียวกันองค์กรแข่งขันทางการค้าก็ยังคงต้องมีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายและเผยแพร่
ความรู้ด้านกฎหมายการแข่งขันทางการค้าต่อไป แต่อาจมีข้อจ ากัดต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การลงโทษ
ปรับจ านวนมหาศาลอาจจะเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณามากยิ่งขึ้นส าหรับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดย
การศึกษาในส่วนนี้ยังมุ่งเน้นศึกษาแนวทางในการสืบสวน สอบสวนและการบังคับใช้กฎหมายใน

                                                            
82 CCCS, Annual Reports, [Online]. Available from  https://www.cccs.gov.sg/resources/ 

publications/annual-reports 
83 Competition and Markets Authority, Vision, Values and Strategy for the CMA, [Online]. 

Available from https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/ 
attachment_data/file/245454/CMA_vision_strategy_values_FINAL_GOV_UK.pdf 

84 CCCS, Annual Reports, [Online]. Available from https://www.cccs.gov.sg/resources/ 
publications/annual-reports 

https://www.cccs.gov.sg/resources/publications/annual-reports
https://www.cccs.gov.sg/resources/publications/annual-reports
https://www.cccs.gov.sg/resources/%20publications/annual-reports
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รูปแบบใหม่ๆที่ยังคงประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายไว้ได้ โดยน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยในการ
ด าเนินการ ลดการด าเนินงานแบบเผชิญหน้า ซึ่งการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นแนวทางที่ดีให้กับองค์กร
ก ากับดูแลการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยได้  
 4.2.1  แนวปฏิบัติที่ดีและค าแนะน าขององค์กรแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศใน
ประเด็นการปรับตัวในการด าเนินงานและการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
 4.2.1.1  OECD: COVID-19: Competition policy actions for governments 
and competition authorities85 
   OECD ได้วางแนวทางให้กับองค์กรแข่งขันทางการค้าทั่วโลกในการ
รับมือกับการด าเนินการภายใต้ภาวการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ดังนี ้
   1.  แม้จะอยู่ในช่วงวิกฤตของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
แต่ก็ยังคงต้องมีการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าและท าการเผยแพร่และส่งเสริมการ
แข่งขันทางการค้าต่อไปเพื่อให้ระบบเศรษฐกิจแบบตลาดสามารถด าเนินต่อไปได้และช่วยส่งเสริมการ
ฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 อีกด้วย ไม่ควรเลื่อนหรือผ่อนคลาย
การบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 
   2.  องค์กรแข่งขันทางการค้าควรให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมที่ได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 เป็นอย่างมาก เช่น ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ
สายการบิน ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งองค์กรแข่งขันทางการค้าควรอนุญาตและสนับสนุนมาตรการต่าง  ๆ 
เพื่อช่วยฟื้นฟูธุรกิจเหล่านี้จากภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น สนับสนุนมาตรการสร้างแรงจูงใจในการผลิต
สินค้าจ าเป็น เช่น ยา วัคซีนและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง และควรมีการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมาเรื่องแนวทางในการบังคับใช้กฎหมายในช่วงนี้และควรจ ากัดพฤติกรรมจ ากัดหรือต่อต้าน
การแข่งขันต่าง ๆ ที่จะส่งผลให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ช้าลง 
   3.  ช่วยเหลือรัฐบาลหากมีการน ามาตรการแทรกแซงทางเศรษฐกิจมา
ใช้เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจบางกลุ่ม โดยให้ยังคงค านึงถึงหลักการของกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้าที่ดีเพื่อให้มั่นใจได้ว่าอุตสาหกรรมและตลาดยังคงมีการแข่งขันอยู่หลังจากที่วิกฤตการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 สิ้นสุดลง 

                                                            

 85 OECD, COVID-19: Competition policy actions for governments and competition 

authorities, [Online]. Available 25 November 2020, from 
https://www.oecd.org/daf/competition/COVID-19-competition-policy-actions-for-governments-
and-competition-authorities.pdf 
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   4.  ก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดหากมีการขึ้นราคาสินค้าหรือบริการอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งการด าเนินการในส่วนนี้อาจท าได้ในการออกจดหมายเตือนให้หยุดการกระท าดังกล่าวและ
องค์กรการแข่งขันทางการค้าควรร่วมมือกับองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในการก ากับดูแลประเด็นนี้อย่าง
ใกล้ชิด 
   5.  องค์กรแข่งขันทางการค้าควรให้ค าแนะน ากับผู้ประกอบธุรกิจใน
เรื่องการร่วมมือระหว่างคู่แข่งที่สามารถท าได้โดยไม่ผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้าในภาวะวิกฤต 
(Crisis cartels) เพราะจะเป็นช่องทางที่ช่วยให้เหลือผู้ประกอบธุรกิจและเป็นประโยชน์กับผู้บริโภค 
โดยควรให้ทั้งในลักษณะค าแนะน าโดยทั่วไปและค าแนะน าแก่ผู้ประกอบธุรกิจเป็นรายกรณี ๆ ไป โดย
อาจมีการเปิดช่องทางพิเศษที่สามารถให้ค าแนะน าในเรื่องดังกล่าวอย่างรวดเร็วแก่ผู้ประกอบธุรกิจได้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการร่วมมือในการพัฒนาวัคซีนหรือยารักษาโรคที่จ าเป็น โดยที่การร่วมมือระหว่าง
ธุรกิจดังกล่าวต้องอยู่ภายใต้หลักการที่ว่าเป็นความร่วมมือภายในระยะเวลาอันจ ากัด ไม่ใช่การร่วมมือ
ตลอดไป และไม่เป็นการร่วมมือที่เข้าข่าย Hardcore Cartel เช่น การฮั้วราคา  
   6.  การพิจารณาอย่างใกล้ชิดในเรื่องการรวมธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การรวมธุรกิจที่เข้าข่าย RESCUE MERGERS ที่อาจส่งผลกระทบในแง่ลบต่อระบบตลาดในระยะยาว 
ก็ยังควรที่จะถูกห้ามไม่ให้มีการรวมธุรกิจแม้จะอยู่ในช่วงเวลาภาวะวิกฤตก็ตาม และในการพิจารณา
การรวมธุรกิจในช่วงวิกฤตนี้ องค์กรแข่งขันทางการค้าควรมีมาตรการที่ช่วยเร่งระยะเวลาในการ
พิจารณาการรวมธุรกิจให้รวดเร็วยิ่งขึ้นกว่าระยะเวลาตามปกติ 
   7.  การใช้ข้อยกเว้นของกฎหมายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนโยบายของรัฐ
ควรมีการใช้เฉพาะในกรณีที่จ าเป็นเท่านั้น และหากมีมาตรการทางเลือกอื่น  ๆ ที่สามารถบรรลุ
เป้าหมายนโยบายของรัฐดังกล่าวได้ โดยไม่ต้องส่งผลกระทบเป็นการกีดกัน จ ากัดการแข่งขัน องค์กร
แข่งขันทางการค้าก็ควรสนับสนุนให้รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ ที่มีอ านาจตัดสินใจใช้มาตรการ
ทางเลือกเช่นว่านั้นก่อน 
   8.  พยายามท าให้กระบวนการในการด าเนินการต่าง ๆ มีความยืดหยุ่น
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ในที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการพิจารณาการแข่งขันในภาวะวิกฤต แต่ต้องยังคงไว้ซึ่ง
หลักการ Due Process ด้วย  
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  4.2.1.2  OECD: COVID-19: Managing operational challenges and 
enforcement risks for competit ion authorit ies 86  
  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการความท้าทายในการบริหารจัดการและ
ความเสี่ยงในการบังคับใช้กฎหมายแข่งขันทางการค้าในช่วงวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 โดยแยกเป็นประเด็นความผิดหลักๆ ดังนี ้
  Hard-core cartels  
  Dawn raids หรือการบุกตรวจอาจจะไม่ใช่เครื่องมือที่เป็นไปได้ในช่วง
ระยะเวลาของการกันกันโรคและการเว้นระยะห่างทางสังคมเพื่อไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรค
ขึ้นมาใหม่ และอาจเป็นการยากที่จะได้รับหมายค้นจากศาลหรือการได้รับความช่วยเหลือจากต ารวจ
ในช่วงเวลานี้ ในบางกรณีการสืบสวนสอบสวนคดี Hard-core cartels อาจพบกับความล่าช้า
เนื่องจากการขาดพนักงานหรือการต้องท างานจากที่บ้านและการไม่สามารถเข้าถึงหลักฐานที่เป็นวัตถุ
ได้ การสอบปากค าผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อาจจะต้องเลื่อนออกไปเนื่องจากไม่สามารถสอบปากค าหรือ
จัดประชุมแบบเผชิญหน้าได้ ด้วยอุปสรรคทั้งหลายเหล่านี้ท าให้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินคดีให้
แล้วเสร็จตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากที่จะด าเนินคดีให้แล้วเสร็จภายในเวลา  
ที่ก าหนด  
   การรวมธุรกิจ 
   การอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้รวมธุรกิจก็เป็นอีกหน้าที่ซึ่งมีกฎหมาย
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการไว้ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นจึงประสบปัญหาการที่พนักงานไม่สามารถ
มาท างานได้ ไม่สามารถจัดประชุมแบบเผชิญหน้าได้ ซึ่งอาจท าให้ประสบกับปัญหาการด าเนินงานให้
ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมไปถึงการท าการส ารวจตลาดในช่วงระยะเวลานี้ด้วย รวมไปถึง
บริษัทต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอาจจะไม่ได้มีการโต้ตอบและให้ข้อมูลได้รวดเร็วอย่างเช่นในช่วง
ระยะเวลาปกติเพราะต่างต้องท างานที่บ้านเช่นกัน 
   การใช้อ านาจเหนือตลาดโดยมิชอบ 
   การด าเนินงานในการสืบสวนสอบสวนคดี และมีการค าวินิจฉัยในเรื่อง
การใช้อ านาจเหนือตลาดโดยมิชอบก็พบกับความยากล าบากในเรื่องการด าเนินการให้ทันภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดเช่นกัน ค าสั่งให้หยุดการกระท าโดยชั่วคราวหากต้องขอหมายศาล 
อาจจะท าได้ยากล าบากมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประเด็นเรื่องศุภนิติกระบวนที่ดี (Due Process) ก็ถือ

                                                            

 86 OECD, COVID-19: Managing operational challenges and enforcement risks for competition 

authorities, [Online]. Available 25 November 2020, from 
https://www.oecd.org/daf/competition/COVID-19-managing-operational-challenges-and-
enforcement-risks-for-competition-authorities.pdf 
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เป็นอีกประเด็นที่ได้รับผลกระทบเพราะว่าการท างานที่บ้านจะท าให้ยากมากขึ้นต่อการปฏิบัติตาม
หลักศุภนิติกระบวนที่ดีในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ การเข้าถึงเอกสาร สิทธิตามหลักการฟังความทั้งสองฝ่าย 
โดยเป็นการเปิดโอกาสให้คู่ความทุกฝ่ายน าเสนอพยานหลักฐานมาสนับสนุนข้ออ้างของตนได้อย่าง
เต็มที่ หรือ Right to be heard ดังนั้นการท างานที่บ้านหรือการด าเนินงานผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ อาจจะไม่ได้สอดคล้องกับมาตรการต่าง ๆ ที่กฎหมายการแข่งขันทางการค้าก าหนดหรือ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามหลักศุภนิติกระบวนที่ดี ซึ่งหนทางที่ดี คือ รัฐบาลต้องขยาย
ระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรการล๊อคดาวน์ อยู่บ้าน หยุดเช้ือ เพื่อชาติ 
   การลงโทษปรับ 
   การลงโทษปรับที่มีประสิทธิภาพ คือ การลงโทษที่สูงส าหรับการฝ่าฝืน
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า แต่ในช่วงภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 บริษัท
ต่าง ๆ ต่างประสบปัญหาทางการเงิน ดังนั้นการลงโทษปรับในอัตราที่สูงคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้าจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ  
   การจัดล าดับความส าคัญในการบังคับใช้กฎหมาย 
   องค์กรแข่งขันทางการค้าควรมีการจัดล าดับความส าคัญในการบังคับใช้
กฎหมายเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในช่วงเวลาที่รัฐบาลยังคงมีมาตรการล๊อคดาวน์หรือจ ากัด
การเดินทางระหว่างพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการบังคับใช้กฎหมายในประเด็นการแข่งขันที่
ส าคัญๆในช่วงเวลาดังกล่าว เช่น มุ่งเน้นการสืบสวนสอบสวนคดีที่มีความส าคัญเร่งด่วนสูงสุดก่อนค่อย
ด าเนินสืบสวนสอบคดีที่ไม่เร่งด่วนในภายหลัง ปรับกระบวนการให้สามารถมีการยื่นเอกสารทาง
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ และใช้การประชุมแบบ videoconferences แทนการประชุมแบบ
เผชิญหน้า 
 4.2.2  แนวทางการแก้ไขปัญหาและแนวทางการด าเนินการขององค์กรแข่งขัน
ทางการค้าในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและสงิคโปร์ในประเด็นการปรับตัวในการด าเนินงาน
และการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
  4.2.2.1  สหรัฐอเมริกา 
   FTC ยังคงด าเนินการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าต่อไป 
โดยพนักงานในองค์กรแข่งขันทางการค้ามีการท างานจากที่บ้าน และกิจกรรมต่าง ๆ จะจัดขึ้นทาง
ออนไลน์เป็นหลัก (Webcast) 87 

   DOJ มีการออกประกาศบันทึกความเข้าใจให้พนักงานทราบอย่างเป็น
ทางการ MEMORANDUM FOR DEPARTMENT OF JUSTICE EMPLOYEES Protecting the Federal 
                                                            

 87 Federal Trade Commission, Coronavirus (COVID-19) Pandemic: The FTC in Action,  
[Online]. Available from https://www.ftc.gov/coronavirus 
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Workforce and Additional Guidance Regarding Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) โดย
มีเนื้อความสรุปได้ว่า DOJ ก็ยังคงด าเนินการบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าต่อไป โดย
พนักงานในองค์กรแข่งขันทางการค้ามีการท างานจากที่บ้าน และกิจกรรมต่าง ๆ จะจัดขึ้นทาง
ออนไลน์เป็นหลัก (Webcast) โดยใน DOJ การท างานในที่ท างานจะต้องมีการขออนุญาตและท าได้
เฉพาะกรณีการบังคับใช้กฎหมายเท่าที่จ าเป็นต่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น โดยให้มีการเว้นระยะห่าง
และพยายามจัดกิจกรรมทาง VDO Conference เพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า88 
   FTC และ DOJ ได้ ออกแถลงการณ์ ร่ วมกั น ( JOINT ANTITRUST 
STATEMENT REGARDING COVID-19) โดยมีความพยายามในการเร่งกระบวนการให้ค าปรึกษากับ 
ผู้ประกอบธุรกิจให้มีระยะเวลาที่รวดเร็วขึ้นกว่าปกติ เพื่อช่วยเหลือและให้ค าปรึกษากับผู้ประกอบ
ธุรกิจว่าการร่วมมือกันเข้าข่ายการร่วมมือที่ส่งผลดีต่อการแข่งขันและไม่เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย
หรือไม่ โดย DOJ มีกระบวนการที่เรียกว่า The Antitrust Division’s Business Review Process 
ส่วน FTC มีกระบวนการที่ เ รี ยกว่ า  The Federal Trade Commission’s Advisory Opinion 
Process ซึ่งกระบวนการในการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบธุรกิจโดยปกติจะใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการหลายเดือนหลังจากที่องค์กรแข่งขันทางการค้าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ผู้ประกอบธุรกิจมีความจ าเป็นต้องกระท าการ
อย่างเร่งด่วน ดังนั้นทั้งสององค์กรแข่งขันทางการค้าจึงออกแถลงการณ์ร่วมกันเพื่อประกาศว่าการ
พิจารณาค าร้องขอในการปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับสาธารณสุขและความปลอดภัยของประชาชนให้แล้ว
เสร็จภายใน 7 วันท าการหลังจากที่องค์กรแข่งขันทางการค้าได้รับข้อมูลที่จ าเป็นครบถ้วน89 
   นอกจากนี้ยังมีการเน้นย้ าว่าความร่วมมือบางประการระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและการพัฒนาที่ถือเป็น“efficiency-enhancing integration 
of economic activity” เป็นสิ่งที่ส่งเสริมการแข่งขันและไม่ผิดกฎหมายแข่งขันของสหรัฐอเมริกา 
โดยอาศัยแนวทางปฏิบัติขององค์กรแข่งขันทางการค้าที่มีอยู่เดิมในการประกอบการอ้างอิง เช่น 
แนวทางของ DOJ และ FTC ที่ออกร่วมกันในปี ค.ศ. 2000 มาบังคับใช้ Antitrust Guidelines for 
Collaborations Among Competitors (2000) ซึ่งควรเป็นการร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทางเทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือบริการมากกว่าการแลกเปลี่ยนด้าน
ราคา ปริมาณสินค้า ค่าแรง ต้นทุน โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถอาศัยแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
ถือว่ากระท าได้ ไม่ผิดกฎหมายและมีความสมเหตุสมผลในการพิจารณาประกอบ (Information 

                                                            
88 Department of Justice, MEMORANDUM FOR DEPARTMENT OF JUSTICE EMPLOYEES, 
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exchange: be reasonable)90 นอกจากนั้นการร่วมมือกันในการซื้อสินค้าทางการแพทย์และ
สาธารณสุขของผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และอ านาจต่อรองในการซื้อมากขึ้น ลดต้นทุนด้านต่าง ๆ ในการด าเนินการจะไม่ถือว่าเป็นเรื่องที่
องค์กรแข่งขันทางการค้าจะบังคับใช้กฎหมายกับเรื่องนี้ รวมไปถึงการผลิตและการจัดจ าหน่ายร่วมกัน
หรือการมีช่องทางการให้บริการที่เป็นเครือข่ายร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการ
จัดการแก่สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในช่วง
ระยะเวลาจ ากัดในช่วงมีการแพร่ระบาดและภายหลังการแพร่ระบาด แม้ในทางการประกอบธุรกิจใน
สถานการณ์ปกติ ผู้ประกอบธุรกิจเหล่านี้จะไม่ได้มีการร่วมมือกันในการกระท าการต่าง  ๆ เหล่านี้ 
ก็ตาม รวมไปถึงการด าเนินการใด ๆ ที่ผู้ประกอบธุรกิจช่วยเหลือรัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ 
เช่น กระทรวงสาธารณสุข ตามที่มีกฎหมายก าหนดไว้91  
  4.2.2.2  สหราชอาณาจักร 
   องค์กรบังคับใช้กฎหมายการแข่งขันทางการค้าของสหราชอาณาจักร 
คือ Competition and Market Authority (CMA) ยังคงมีการบังคับใช้กฎหมาย โดยเน้นการส่งข้อ
ร้องเรียนผ่านทางออนไลน์เป็นหลัก นอกจากนี้ได้มีการจัดท า COVID-19 Taskforce โดยเฉพาะเพื่อ
ควบคุมและตอบโต้กับพฤติกรรมที่เป็นฝ่าฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าอันเนื่องมาจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 และมาตรการต่าง ๆ ที่เข้าควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้น92 และยังมีการ
ออกแถลงการร่วมระหว่าง CMA และสมาคมทางการค้าต่าง ๆ เช่น  
     Association of Convenience Stores 
     Association of Independent Multiple Pharmacies 
     British Retail Consortium 
     Chartered Trading Standards Institute 
     Federation of Independent Retailers (NFRN) 
     Federation of Wholesale Distributors 
     Scottish Wholesale Association 
   เพื่อต่อต้านพฤติกรรมการขึ้นราคาสินค้าสูงขึ้นเพื่อแสวงหาก าไรอย่าง
ไม่เป็นธรรมในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในสินค้าบางประเภท เช่น แอลกอฮอล์ล้าง

                                                            

 90 Federal Trade Commission, Information exchange: be reasonable, [Online]. Available 
from https://www.ftc.gov/news-events/blogs/competition-matters/2014/12/information-exchange-
be-reasonable 

 91 The Defense Production Act and the Pandemic and All-Hazards Preparedness Act 
 92 GOV.UK, CMA coronavirus taskforce update: 3 July 2020 [Online]. Available from 
https://www.gov.uk/government/publications/cma-coronavirus-taskforce-update-3-july-2020 
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ท าความสะอาด หน้ากากอนามัย ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด ยาพาราเซตามอล แป้ง เนื้อ กระดาษ
ช าระ ข้าว และไข่  ซึ่ง CMA จะเปิดรับการร้องเรียนทางออนไลน์จากผู้บริโภค และผู้ค้าปลีกที่ได้รับ
ผลกระทบจากการขึ้นราคาสินค้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควรจากผู้ค้าส่ง และเมื่อมีพยานหลักฐานพร้อม 
CMA จะด าเนินการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายอย่างเคร่งครัด 93 และยังมีการออก
แถลงการณ์เตือนไม่ให้ร้านขายยามีพฤติกรรมการขึ้นราคาสินค้าจ าเป็นอีกด้วย โดยเป็นการออก
แถลงการณ์ร่วมกับสภาเภสัชกรรม (Joint letter from the Competition and Markets Authority 
and the General Pharmaceutical Council: pricing during the COVID-19 pandemic)94 
   นอกจากนี้ยังมีการจัดล าดับความส าคัญของงานใหม่ในช่วงแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส Covid-19 อีกด้วย โดย CMA มีการจัดล าดับความส าคัญของงานโดยมุ่งเน้นการบังคับ
ใช้กฎหมายกับพฤติกรรมลดการแข่งขันที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น การขึ้นราคาสินค้า
อย่างไม่เป็นธรรมของผู้มีอ านาจเหนือตลาด หรือการฮ้ัวกันเพื่อขึ้นราคาสินค้าในภาวะวิกฤต 
   ประเด็นที่น่าสนใจมากอีกเรื่องหนึ่ง คือ การออกประกาศแนวทางการ
บังคับใช้กฎหมายของ CMA ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19  (CMA approach to 
business cooperation in response to COVID-19)95 โดยสามารถสรุปเนื้อหาได้ ดังนี้ CMA มี
มาตรการผ่อนคลายการร่วมมือกัน หรือ การฮั้วกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจในสถานการณ์พิเศษเช่นนี้ 
เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถร่วมมือกันได้เพื่อให้การจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่ขาดแคลน
เป็นได้อย่างสะดวกในภาวะวิกฤต โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจร่วมมือกันได้เป็นการชั่วคราว ในกรณี
ดังต่อไปนี ้
   ก.  เป็นการร่วมมือในกรณีที่สมควรและจ าเป็นเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
การขาดแคลนสินค้า และเพื่อความมั่นคง เช่น การร่วมมือกันลดปริมาณสินค้า โดยมีเป้าหมายไม่ให
เกิดการขาดแคลนสินค้า 

                                                            

 93 CMA, Joint statement against price gouging, [Online]. Available from 
https://www.gov.uk/government/publications/cma-and-trade-bodies-joint-statement-against-price-
gouging/joint-statement-against-price-gouging 
 94 GOV.UK, Joint letter from the CMA and the General Pharmaceutical Council: pricing 
during the COVID-19 pandemic, [Online]. Available from 
https://www.gov.uk/government/publications/joint-letter-from-the-cma-and-the-general-
pharmaceutical-council-pricing-during-the-covid-19-pandemic 
 95 Competition and Market Authority, CMA approach to business cooperation in response 
to COVID-19, [Online]. Available from 
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil
e/875468/COVID-19_guidance_-.pdf 
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   ข.  เป็นการร่วมมือที่เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประโยชน์สาธารณะ
อย่างชัดเจน 
   ค.  เป็นการร่วมมือที่เป็นประโยชน์ต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค 
   ง.  เป็นการร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดมาจากการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
   จ.  เป็นการร่วมมือที่มีระยะเวลาไม่นานเกินความจ าเป็นในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินนี้ 
   หากเป็นการร่วมมือที่เข้าข่ายกรณีที่กล่าวไปเบื้องต้นนี้ CMA จะไม่
ด าเนินการบังคับใช้กฎหมายกับผู้ประกอบธุรกิจที่ร่วมมือกัน นอกจากนี้ CMA ยังกล่าวว่าผู้ผลิต
สามารถมีส่วนช่วยยับยั้งปัญหาการขึ้นราคาสูงเกินปกติ ‘price gouging’ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค
ได้โดยการก าหนดราคาขายต่อ โดยเป็นการก าหนดเพดานราคาขั้นสูงสุดที่คู่ค้าซึ่งเป็นผู้จัดจ าหน่ายจะ
สามารถน าไปขายต่อได้ ซึ่งหากเป็นการก าหนดราคาขายต่อในลักษณะนี้จะไม่ถือว่าผิดกฎหมาย 
   แต่อย่างไรก็ตามการร่วมมือที่ไม่เข้าข่ายข้างต้น และเป็นความร่วมมือที่
ไม่จ าเป็น CMA จะยังคงบังคับใช้กฎหมายกับความร่วมมือดังกล่าวอย่างเคร่งครัด เช่น  
   ก.  ผู้ประกอบธุรกิจแลกเปลี่ยนข้อมูลส าคัญทางการค้าเกี่ยวกับราคา
สินค้าในอนาคตหรือกลยุทธ์การประกอบธุรกิจ โดยไม่ได้เป็นเรื่องที่จ าเป็นต้องกระท าภายใต้
สถานการณ์ในปัจจุบันแต่อย่างใด หรือ 
   ข.  การปฏิเสธการท าธุรกรรมกับคู่แข่งรายเล็ก ๆ โดยอ้างประเด็น
ความมั่นคงในการจัดจ าหน่าย  
   ค.  การใช้อ านาจเหนือตลาดโดยไม่ชอบเพื่อขึ้นราคาสินค้าเกินกว่า
ราคาแข่งขันในตลาด  
   ง.  การร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจเพื่อลดผลกระทบทางการค้า
จากความต้องการในตลาดที่ลดลง โดยร่วมกันท าให้ราคาสินค้ายังคงมีราคาสูงโดยส่งผลร้ายต่อ
ผู้บริโภค 
   จ.  การร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ได้มีความจ าเป็นต่อ
สถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 เช่น สินค้าอื่น ๆ ที่ไม่ใช่สินค้าจ าเป็นที่ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 
  4.2.2.3  สิงคโปร์ 
   CCCS ยังคงมีการบังคับใช้กฎหมายตามปกติ และยังเป็นอีกหนึ่งองค์กร
แข่งขันทางการค้าที่ได้ออกแนวทางในการร่วมมือระหว่างคู่แข่งเพื่อให้สอดคล้องกับการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัส Covid-19 เพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจได้ทราบถึงความชัดเจน โดยแนวทางดังกล่าว คือ 



110 
 

CCCS GUIDANCE NOTE ON COLLABORATIONS BETWEEN COMPETITORS IN RESPONSE TO 
THE COVID-19 PANDEMIC96 แนวทางดังกล่าวได้ให้แนวทางการร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับการจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่จ าเป็นในภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ใน
สิงคโปร์ ซึ่งการร่วมมือดังกล่าวจ าเป็นต้องกระท าโดยอาศัยความจ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งเมื่อเทียบกับใน
สถานการณ์ปกติแล้ว การร่วมมือดังกล่าวจะต้องมีการประเมินผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจด้ วย (net 
economic benefits) โดยแนวทางดังกล่าวจะมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ.2020 – 31 
กรกฎาคม ค.ศ.2021 
   อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ท าให้เกิดความจ าเป็นที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องร่วมมือกัน โดยไม่มีตัวเลือกอื่น ๆ ที่ดีกว่าการ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนี้ ในการท าให้เกิดการพัฒนาการผลิตหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการที่จ าเป็นต่าง ๆ รวมถึงเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเทคนิคและเศรษฐกิจ เช่น การ
ร่วมมือเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้าที่จ าเป็นให้กับผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่ม ซึ่งหากปราศจากความ
ร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว การจัดจ าหน่ายจะท าได้อย่างยากล าบาก มีราคาสูงและไม่มี
ประสิทธิภาพในภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19โดยเป็นการร่วมมือที่มีขอบเขตและ
ระยะเวลาจ ากัด และไม่ได้เป็นการร่วมมือที่ส่งผลเป็นการท าลายการแข่งขันอย่างสิ้นเชิง เช่น ยังควรมี
การแข่งขันกันในด้านอ่ืน ๆ อยู่แม้จะมีการร่วมมือกัน เช่น การแข่งขันในด้านราคา เป็นต้น รวมถึงต้อง
ไม่เข้าข่ายเป็นการร่วมมือที่เป็น Hardcore Cartels เช่น การร่วมมือกันก าหนดราคา การร่วมมือกัน
ก าหนดผู้ชนะการประมูล การร่วมมือกันก าหนดแบ่งตลาด หรือการร่วมมือกันจ ากัดปริมาณสินค้าในตลาด  
   ตัวอย่างการร่วมมือกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจภายใต้  CCCS 
GUIDANCE NOTE ON COLLABORATIONS BETWEEN COMPETITORS IN RESPONSE TO THE 
COVID-19 PANDEMIC เช่น การร่วมมือกันในการจัดจ าหน่ายและการท าการตลาดร่วมกัน การซื้อ
ร่วมกันและการต่อรองราคาซื้อสินค้าร่วมกันเพื่อให้มีอ านาจต่อรองราคาที่เหนือกว่าและสามารถซื้อ
สินค้าร่วมกันได้ในราคาที่ถูกลงได้ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส าคัญทางการค้าระหว่างกั นบาง
ประการ 
   ดังนั้นถ้าเป็นการร่วมมือที่อยู่ขอบเขตที่กล่าวมานี้จะไม่ถือว่าเป็นการฝ่า
ฝืนกฎหมายแข่งขันทางการค้าของสิงคโปร์ และ CCCS จะไม่ท าการสืบสวนความร่วมมือของผู้
ประกอบธุรกิจดังกล่าว หากความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบธุรกิจใดมีระยะเวลาที่ยาวนานเกินกว่า
ช่วงเวลา ตั ้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ.2020 – 31 กรกฎาคม ค.ศ.2021 โดยสิ้นสุดภายหลัง31 
                                                            

 96 CCCS, CCCS Issues Guidance Note on Collaborations between Competitors in 
Response to the COVID-19 Pandemic, [Online]. Available from:  https://www.cccs.gov.sg/media-
and-consultation/newsroom/media-releases/business-collaboration-guidance-note-20-july-20 
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กรกฎาคม ค.ศ.2021 CCCS จะท าการประเมินผลกระทบต่อการแข่งขันโดยใช้หลักเกณฑ์ภายใต้
สถานการณ์ปกต ิ 
   ส่วนความร่วมมือใดที่อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ข้อยกเว้นตามที่ CCCS 
ก าหนดไว้แล้วในสถานการณ์ปกติ จะถือว่าเข้าข่ายข้อยกเว้นตาม Section 34 อยู่แล้ว ซึ่งไม่ผิด
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า เพราะเป็นการร่วมมือที่ไม่มีวัตถุประสงค์และไม่มีผลเป็นการป้องกัน 
ลด จ ากัดการแข่งขันทางการค้าในสิงคโปร์ ดังนั้นจึงไม่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ประโยชน์จาก CCCS 
GUIDANCE NOTE ON COLLABORATIONS BETWEEN COMPETITORS IN RESPONSE TO THE 
COVID-19 PANDEMIC แต่อย่างใด 
   ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องประเมินด้วยตนเองว่าการร่วมมือนั้นเข้า
ข่ายข้อก าหนดตามที่ก าหนดไว้ใน CCCS GUIDANCE NOTE ON COLLABORATIONS BETWEEN 
COMPETITORS IN RESPONSE TO THE COVID-19 PANDEMIC หร ือ ไม ่ และหากม ีข ้อสงส ัย
สามารถติดต่อ CCCS ได้ 
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